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We study real life —

remarks concerning job recruitment in HellermannTyton company

In the era of the influx of many foreign companies, we can observe two main
problems on our job market. One of them is the job candidates’ overestimated
self-esteem or unfounded claims about their abilities, and the other one is the
lack or poor knowledge of foreign languages. The present article includes in-
formation and reflection concerning the job recruitment procedure in compa-
nies on the example of HellermannTyton.
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Na obecnym rynku pracy jest coraz wiecej firm z zagranicznym kapitatem, ktore
szukajg nowych pracownikow. Rekruterzy juz na etapie ogtoszen o prace zazna-
Czaja, jak wazna jest znajomos¢ jezykow obcych. Czesto nawet ogtoszenia sg juz
w jezyku obcym, aby naturalnie wyselekcjonowaé kandydatow.
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Na rozmowach kwalifikacyjnych, inaczej zwanych interviews, sprawdzana
jest nie tylko wiedza merytoryczna lub jezyk obcy, ale réwniez motywacja i po-
stawa kandydata. Stres jest nieodzownym elementem takiego spotkania, dla-
tego warto przed kazdg rozmowa gruntownie sie przygotowac. Kandydat jest nie
tylko oceniany z wiedzy i kwalifikacji, ale tez ze sposobu, w jaki sie zaprezentuje
potencjalnemu pracodawcy.

2. Proces rekrutacji w firmach

Prawidtowo przeprowadzona rekrutacja jest niezbedna do realizacji celow firmy.
Juz na etapie ogtoszenia o prace firmy daja do zrozumienia kandydatom, czego
beda oczekiwa¢ podczas rozmowy. Dlatego pierwszym krokiem do zdobycia
pracy jest gruntowne przygotowanie sie do rozmowy. Warto wejs¢ na strone in-
ternetowga firmy, sprawdzi¢ informacje na portalach spotecznosciowych, jak Lin-
kedIn czy na forach internetowych. Mimo iz czasami pracodawcy zawyzajg wy-
magania, osoba ubiegajaca nie powinna sie poddawad, tylko ztozy¢ CV.

Nastepnie pracodawca zapoznaje sie z dokumentami, ktére wptynety
w odpowiedzi na ogtoszenie i dokonuje selekcji. Na tej podstawie zapraszane sa
wybrane osoby na zazwyczaj pierwszy etap rozmowy. Zdarza sie, ze rekruterzy
pierwsza rozmowe przeprowadzaja telefonicznie, ale czesciej wybierajg sposob
face to face, poniewaz pozwala to zweryfikowaé informacje zawarte w CV oraz
potwierdzi¢ kompetencje.

Gtownym celem rozmowy kwalifikacyjnej jest sprawdzenie, czy osoba ubie-
gajaca sie o dane stanowisko posiada odpowiednie predyspozycje. Rozmowa kwa-
lifikacyjna, jak juz sama nazwa wskazuje, kojarzy sie z dyskusja. Zazwyczaj kandydat
stara sie mowi¢ jak najwiecej, myslac, ze w ten sposob dobrze sie zaprezentuje.
Moze byc¢ to jednak mylne przekonanie. Nie mozna zapomina¢, iz stuchanie roz-
mowcy moze by¢ rownie cenne. Dzieki temu mozna wychwycic potrzeby potencjal-
nego pracodawcy i zaprezentowaé swéj pomyst na rozwigzanie problemu.

Milena Dziura, konsultant w firmie Antal?, przedstawia kilka wskazéwek od-
noszacych sie do rozmowy rekrutacyjnej. Podczas rozmowy kwalifikacyjnej poru-
szana jest zwykle kwestia doswiadczenia zawodowego, a szczegolnie te obowigzki
i zadania, ktore scisle wspotgraja ze stanowiskiem, na ktére kandydat aplikuje. Aby
wyréznic sie sposrod wielu kandydatow, warto przygotowac odpowiedzi na stan-
dardowe pytania, dotyczace plandw na przysztos¢, powodow zmiany pracy, przy-
czyn wyboru danej firmy, motywacji osobistych, swoich sukcesow i porazek.

! https://antal.pl/wiedza/artykul/jakie-jest-drugie-dno-pytan-rekrutera, Fabian Pietras, eks-
pert ds. rekrutacji Antal

2 https://antal.pl/wiedza/artykul/aplikuj-madrze-jak-w-7-krokach-zmienic-prace, Milena Dziura
Associate Consultant Antal.
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Pracodawca zazwyczaj zadaje takze pytania dotyczace oczekiwar finansowych kan-
dydata. Swojg odpowiedz warto przemysle¢ po zapoznaniu sie z raportami ptaco-
wymi firmy oraz danymi szacunkowymi wynagrodzen w niej obowigzujacych.

Decydujac sie na zatrudnienie kandydata, pracodawca nie moze da¢ gwa-
rancji spetnienia wszystkich jego oczekiwan. Uwzglednia on cata strukture orga-
nizacyjng firmy i wowczas czesto zdarza sie, iz wybierze kandydata, ktéry odpo-
wiadatby na potrzeby innego stanowiska (Gotawska, 2017).

Zdarza sie, iz na rozmowy przychodzg kandydaci zagubieni w swojej
sciezce zawodowej iaplikujg na dane stanowisko z brakiem wiary w siebie.
W niektorych przypadkach kwalifikacje kandydata nie s3 w petni zgodne z wy-
maganiami zwigzanymi z danym stanowiskiem. Jesli osoba taka zostawi pozy-
tywne wrazenie dzieki osobowosci i wiedzy, ktdrg sie wykaze, moze to procen-
towac w przysztosci. Niejednokrotnie zdarza sie, iz w dalszym terminie spotka
sie ona z propozycja zatrudnienia na innym stanowisku. Ponadto, nawet jesli
firma nie prowadzi rekrutacji w konkretnym terminie, warto ztozy¢ w niej swoje
CV. Trafi ono do bazy zgtoszen i kandydat moze sie okazac, ,,pierwszg odpowie-
dzig” na ogtoszenie pracodawcy w chwili pojawienia sie zapotrzebowania na no-
wych pracownikéw (Gotawska, 2017).

3. HellermannTyton globalnie

Miedzynarodowa grupa HellermannTyton jest obecna w Polsce od ponad 20 lat.
Zaktad produkcyjny wraz z zapleczem administracyjnym i biurem obstugi klienta
znajduje sie w Kotuni gm. Stupca, okoto 70 km od Poznania, w nowoczesnym kom-
pleksie biurowo-produkcyjnym. HellermannTyton jest wiodacym dostawca pro-
duktéw do wigzania, mocowania, ochrony, izolacji, faczenia, oznaczania, instalacji
przewodow i kabli oraz rozwigzan w zakresie infrastruktury sieci przesytu danych.
Dodatkowo firma rozwija produkty specjalne, dopasowane do specyficznych wy-
magan naszych klientéw z réznych branz przemystowych na catym $wiecie®.

4. Zeby zrobié cos duzego, trzeba zaczaé od czegos matego

Juz w 1935 roku zatozyciel naszej firmy, Paul Hellermann, zdawat sobie z sprawe, ze
‘aby zrobi¢ cos duzego, trzeba zacza¢ od czegos matego’. Zainspirowany matym gu-
mowym przewodem w wentylu rowerowym opracowat procedure umozliwiajaca
taczenie przewodow elektrycznych z gumowymi elementami: tulejke Hellermanna
i rozwierak trojzebny. Byty to pierwsze dwa z setek patentdw uzyskanych do dzisiaj.

% https://www.hellermanntyton.pl/o-firmie/o-nas
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W Niemczech, skad wywodzi sie firma, wielu pracownikow HellermannTy-
ton zaczynato prace jako praktykanci czy stazysci, uczac sie firmy i szukajac swo-
jego docelowego miejsca zatrudnienia. Podobnie jest w wielu innych firmach.
Zanim pracodawca zatrudni pracownika na docelowym stanowisku, nierzadko
sprawdza jego mozliwosci réwniez winnych dziedzinach. Gtéwnym atutem
wielu 0s6b, ktore znalazty zatrudnienie w HellermannTyton byta jednak znajo-
mos¢ jezyka obcego. Osoby takie czesto rozpoczynaty swoje zatrudnienie na sta-
nowiskach asystenckich, po czym awansowaty o kilka szczebli wyzej. Wymaga to
jednak konsekwencji i cierpliwosci, aby osiggna¢ swéj wymarzony cel.

Z wyksztatcenia jestem magistrem filologii germanskiej o specjalizacji na-
uczycielskiej i biznesowej. Po studiach przez 10 lat bytam zatrudniona jako nau-
czycielka w gimnazjum. Bardzo lubitam te prace i to ona mnie uksztattowata, lecz
w pewnym momencie zapragnetam nowego rozwoju zawodowego, ktérego
szkota nie mogta mi juz zaproponowac. To wtasnie dzieki znajomosci jezyka je-
stem tu, gdzie jestem. Nie ukrywam, ze poczatki byty trudne, gdyz jako ttumacz
w firmie zajmujacej sie produkcjg materiatdw z tworzyw sztucznych — dziedzinie
typowo technicznej — obce mi byty pojecia takie jak wtryskarki (niem. die Sprit-
zgieBmaschine) czy tulejkowanie na gorgco (niem. warmeinbetten). Takie
zwroty trudno znalez¢ w zwyktym stowniku, ale tez ich nieznajomos¢ nie dys-
kwalifikuje pracownika lub kandydata do pracy.

Brak doswiadczenia czy nieznajomos¢ fachowego stownictwa mozna
szybko nadrobié¢. Pracodawcy sg swiadomi, iz taka terminologia nie jest przed-
miotem wyktadanym na studiach czy kursach. Stad tez, dodatkowym elemen-
tem ksztatcenia w firmie jest nierzadko ksztatcenie specjalistyczne w jezyku ob-
cym, gdzie pracodawca pokrywa jego koszt. Jest to forma nie tylko dodatkowego
benefitu, lecz takze motywacji do dalszego rozwoju.

Podazanie nowymi sciezkami w firmie wymaga takze czesto radzenia so-
bie bez drogowskazow. Dlatego tak wazna jest wspOtpraca i zespot pracownikow,
ktorzy swoim doswiadczeniem moga by¢ pomocni w rozwigzywaniu problemow.
Ponadto, mozliwosé poznania firmy od podstaw, krok po kroku, zgtebienie jej
struktury, profilu i mozliwosci, przejscie drogi awansu od pomocnika, asystenta
czy sekretarki daje cenny szeroki wachlarz doswiadczen.

Jako asystentka zarzadu poznatam praktycznie wszystkie dziaty firmy, od
planowania produkcji, po robienie wysytek czy tez kadry i ptace. Praktyka, studia
podyplomowe oraz znajomos¢ jezyka otwiera niejedne drzwi i pozwala dziataé
na forum firm miedzynarodowych.

Dawniej powiedziatabym, iz po ukoriczeniu studidw filologicznych nie cze-
kaja mnie stanowiska managerskie czy dyrektorskie. Nic bardziej mylnego. Zna-
jomos¢ jezyka obcego jest w dzisiejszych czasach podstawa. Musi by¢ ona natu-
ralnie uzupetniania przez specjalistyczne studia podyplomowe, ale to jezyk obcy
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daje start w rozwoju kwalifikacji, a co za tym idzie — i kariery. Nie robi juz jednak
wrazenia znajomos¢ jezyka angielskiego. Jest on dzis postrzegany jako koniecz-
nos¢, natomiast prawdziwym atutem staje sie drugi i kolejny jezyk.

Rekrutujac pracownikow na wszystkie stanowiska w naszej firmie, od pro-
dukcyjnych po kierownicze, mozna zaobserwowac u kandydatéw brak pomystu
na siebie oraz faktycznie staba znajomos¢ jezyka obcego. W takich przypadkach
firmy zdecydowane sa pomagac przysztym pracownikom, inwestujgc w mtodych
ludzi, wysytajac ich na specjalistyczne kursy

Stanowiska administracyjno-biurowe to odrebny temat. W firmie z kapi-
tatem zagranicznym znajomosé jezyka obcego w takim kontekscie jest nieo-
dzowna. Niejednokrotnie brak umiejetnosci postugiwania sie jezykiem obcym
byt decydujacy przy zatrudnieniu nowego pracownika. | tu powstaje dysonans.
Szukajac pracownika administracyjnego, ktory miatby zarowno obstugiwac re-
cepcje, jak i zajmowac sie sprawami administracyjnymi, majgc wsrod kandyda-
tow osoby z wieloletnim stazem i doswiadczeniem, ale niepostugujace sie jezy-
kiem, rekruter stawia na nauczycielke jezyka angielskiego. | tu historia sie po-
wtarza - aby zaj$¢ gdzies daleko trzeba zacza¢ od czegos matego. Rozpoczynajac
prace jako sekretarka, nauczycielka ta zajmuje obecnie jedno z wazniejszych sta-
nowisk w firmie. Znajomos¢ angielskiego wyznaczyta jej nowa sciezke kariery,
gdzie moze teraz rozwija¢ swoje kolejne umiejetnosci. Podjecie ryzyka, zatrud-
nienie na nizszym stanowisku, moze prowadzi¢ do oczekiwanego awansu.

Duze firmy zazwyczaj typowo charakteryzuja sie jasno okreslonymi kierun-
kami rozwoju przy zatrudnieniu nowego pracownika. Jest o nich mowa juz pod-
czas rozmowy kwalifikacyjnej. Pozwala to pracownikowi zobrazowac przysztosé
Swojego miejsca w organizacji. Jest to takze najczesciej forma motywacii dla pra-
cownika. Sciezka kariery moze by¢ nie tylko opracowana przez pracodawce, ale
i sam pracownik moze ja uksztattowaé. Jasny system oceniania, zakres kompe-
tencji, plan szkolen, system wynagradzania i benefity pomagaja kandydatowi,
czy juz pracownikowi, w obraniu odpowiedniej drogi rozwoju zawodowego.
W duzych firmach pracownicy szukaja odpowiedniego dla siebie miejsca, prze-
chodzac przez wszystkie dziaty, aby w konsekwencji stwierdzi¢, jaki typ dziatan
jest dla nich najbardziej odpowiedni.

Sciezka kariery jest troche jak nawigacja do celu, dzieki ktorej pracowni-
kowi tatwiej poruszac sie po strukturach firmy. Pracownik czuje sie w jakis$ spo-
sOb bezpieczniejszy wiedzac gdzie, jak, i w jakim czasie moze liczy¢ na awans.
Daje to motywacje, cheé¢ podnoszenia kwalifikacji, zaangazowanie. Pracodawcy
wiedza, iz pracownik swiadomy to najlepszy pracownik oraz ze sama chec
awansu budzi w nim ambicje do samorozwoju. Wszelki awans w firmie wigze sie
z kwestig zaufania. W firmach o profilu miedzynarodowym tatwiej zdoby¢ do-
swiadczenie i pomoc od 0s6b tam pracujacych, ktore chetnie dzielg sie swoja
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wiedza i wspdlnie poszukuja nowych rozwigzan. Duze firmy, majace filie nie tylko
w kraju, ale i poza nim, pracujg zespotowo, a czeste wyjazdy zagraniczne pozwa-
laja na wymiane doswiadczen z osobami z innych placéwek na swiecie. Firmy
zagraniczne ksztatca i rozbudowuja kompetencje zawodowe, takze w ramach
bezposredniej wymiany mysli z klientami na catym swiecie. Czeste wyjazdy pro-
jektowe dla pracownikow sa nie tylko wyzwaniem, ale i bodzcem w rozwoju
kompetenc;ji specjalistycznych i komunikacyjnych.

5. Kompetencje jezykowe w korporacji

Inny jezyk to inna wizja zycia.
Federico Fellini

Na polskim rynku pracy nieustannie wzrasta liczba miedzynarodowych korpora-
cji. Firmy z zagranicznym kapitatem chetnie budujg od podstaw fabryki oraz za-
ktadaja centra ustugowe. Dzieki temu powstajg nowe miejsca pracy i obniza sie
poziom bezrobocia, atakze wzrasta standard zycia spoteczenstwa. Jednym
z podstawowych warunkéw zatrudnienia w zagranicznej firmie jest, obok wie-
dzy merytorycznej, znajomos¢ jezyka obcego.

Przed laty na polskim rynku pracy dominowaty polskie firmy. Wowczas biegta
znajomos¢ jezyka obcego wyrdzniata kandydata sposréd innych osob. W ciggu ostat-
nich lat sytuacja ta ulegta catkowitej zmianie. Wejscie Polski do Unii Europejskiej, a co
za tym idzie, otwarcie granic oraz inwestycje zagraniczne na terenie naszego kraju spo-
wodowaty, iz znajomos¢ jezykow obcych stata sie kluczem do sukcesu.

Rekruterzy na etapie poszukiwania kandydatow do pracy postrzegaja jako ko-
niecznos¢ komunikatywna znajomosé jezyka obcego. Zdarza sie, iz kandydat wyka-
zujacy sie wieloletnim doswiadczeniem, lecz niewystarczajaca znajomoscig jezyka
obcego, przegrywa batalie o atrakcyjne stanowisko pracy z osobg 0 mniejszym do-
swiadczeniu, lecz doskonale wtadajaca tym jezykiem obcym, w ktérym firma pro-
wadzi interesy z zagranicznymi kontrahentami. Sama znajomos¢ jezyka obcego
moze nie by¢ natychmiastowym gwarantem wysokiego wynagrodzenia, ale czesto,
w potaczeniu z innymi umiejetnosciami, daje duzo wieksze mozliwosci w rozwoju
kariery. Jezyk obcy jest bardzo istotnym elementem funkcjonowania w dzisiejszym
Swiecie i juz na poczatku edukaciji szkolnej kazdy powinien mie¢ to na uwadze.

Jeszcze kilka lat temu jedynymi pozadanymi jezykami obcymi byty jezyk
angielski, niemiecki, hiszpanski ifrancuski. Aktualnie mozna zaobserwowac
trend w kierunku jezykéw mniej popularnych, takich jak jezyki dalekiego
wschodu oraz jezyki skandynawskie. Na etapie rekrutacji zagraniczne korporacje
chetnie siegaja po wysoko wykwalifikowanych pracownikow, jednakze bardzo
whnikliwie weryfikuja ich kompetencje jezykowe. Skoro jezyk ma by¢ na co dzien
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narzedziem pracy w zagranicznej firmie, rekruterzy prowadza rozmowy kwalifi-
kacyjne w catosci lub czesciowo w jezyku obcym. Na tym etapie kandydaci moga
sie rowniez spotka¢ np. z wymaganiem ttumaczenia fragmentu tekstu oraz spo-
rzadzenia okreslonego dokumentu w jezyku obcym.

Stres jest zapewne nieodzownym elementem towarzyszacym podczas roz-
mow kwalifikacyjnych, czego rekruterzy sa Swiadomi i zazwyczaj dobrze przygo-
towani na takie sytuacje. Kandydat nieradzacy sobie z wypowiedzig ustng, moze
by¢ w zamian poproszony wypowiedz w formie pisemnej. Rozmowa nie przypo-
mina egzaminu maturalnego z jezyka - dla pracodawcy wazne jest, czy kandydat
potrafi jezykowo zareagowac w stresujacej sytuacji. Nie bedzie zle odebrane, je-
$li poprosi 0 powtorzenie pytania lub inne jego sformutowanie. Nieznajomos¢
frazy czy stownictwa nie dyskwalifikuje, lecz gdy nie znamy odpowiedzi, lepsza
taktyka jest nieukrywanie tego faktu. W takich sytuacjach dostepne sa formy re-
ceptywne, np. przettumaczenie tekstu wiadomosci e-mailowej.

Takie metody weryfikuja prawdziwe umiejetnosci kandydata oraz jego in-
formacje o poziomie znajomosci jezyka umieszczone przez niego wCV. Jest
istotne, czy w swojej codziennej pracy bedzie miat on umiejetnosé swobodnej ko-
munikacji z podmiotami obcojezycznymi. Firmy poszukujgce pracownikéw ze zna-
jomoscia jezykdw obcych nie zawsze umieszczajg w swoich anonsach petng infor-
macje co do wymaganego poziomu znajomosci jezyka lub celowo ja pomijaja, lecz
kazdy kandydat ubiegajacy sie o prace w firmie z zagranicznym kapitatem powi-
nien by¢ przygotowany na rozmowe kwalifikacyjna z elementami jezyka obcego.

Rozmowy kwalifikacyjne traktowane sg wiec jako forma weryfikacji informa-
cji zawartych w CV. Zanim wiec kandydat ztozy swoje CV, najpierw powinien spraw-
dzi¢ u siebie dane w nim zawarte. Poziom znajomosci jezyka obcego okreslany jako
komunikatywny moze by¢ czesto wielorako rozumiany, lecz jest normga uzywanie je-
zyka obcego podczas rozmow kwalifikacyjnych w firmach miedzynarodowych.

Jesli kandydat okresla poziom swojej znajomosci jezyka jako podstawowy,
jest to wskazowka dla rekrutera co do zastosowania mniej zaawansowanego po-
ziomu jezykowego pytan. Zdarza sie jednak, ze kandydat nieumysinie okresla
swoja znajomos¢ jezyka mylnie -certyfikat jezykowy sprzed kilku lat moze okaza¢
sie niewystarczajacy w dniu rozmowy kwalifikacyjne;.

Okreslenie stopnia znajomosci jezyka nie nalezy do najtatwiejszych. Dlatego
warto wykonaé testy kwalifikacji jezykowych lub odby¢ konsultacje u eksperta
i podja¢ probe okreslenia stopnia znajomosci jezyka wedtug Europejskiego Sys-
temu Opisu Ksztatcenia Jezykowego (ang. Common European Framework of Refe-
rence for Languages, CEFR). Tak przedstawione umiejetnosci lingwistyczne beda
niewatpliwie prawidtowo odebrane w procesie rekrutacji. Ogolnie znana klasyfi-
kacja CEFR sktada sie z szesciu poziomdw Al — poczatkowy/poczatkujacy, A2 —
podstawowy/przed sredniozaawansowanym, B1 — nizszy sredniozaawansowany,
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B2 — wyzszy sredniozaawansowany, C1 — zaawansowany, C2 — biegty/profesjonalny.
Poziom A1 odpowiada najnizszej biegtosci jezykowej, zas poziom C2 — najwyzszej*.

Sukces odniesiony podczas rekrutacji, sumienna praca oraz lojalnosé¢ wobec
pracodawcy moga przerodzi¢ sie w kolejne osiggniecia. Pracownicy z biegta zna-
jomoscia jezyka obcego nie tylko tatwiej znajduja prace, ale rowniez odnosza wiek-
sze sukcesy i moga liczy¢ na konkurencyjne warunki pracy. Osoby biegle postugu-
jace sie jezykiem obcym maja szanse braé¢ udziat w ciekawych projektach, niejed-
nokrotnie odbywajg zagraniczne podroze stuzbowe, nawiazuja liczne kontakty za-
graniczne, a takze bezproblemowo radzg sobie z zagraniczna dokumentacja. Nie-
zwykle pomocna okazuje sie znajomos¢ jezyka biznesowego — stownictwa i zwro-
tow stosowanych w branzy korporacyjnej. Na rynku mamy do dyspozycji wiele pu-
blikacji z tego zakresu, kurséw jezykowych, a takze studiow podyplomowych. Bez
watpienia praca w korporacji zagranicznej bedzie wymagaé umiejetnosci pisania
e-maili, prowadzenia rozméw telefonicznych czy spotkan z obcokrajowcami, pod-
czas ktorych znajomosé jezyka biznesowego bedzie nieodzowna.

Reasumujac, kompetencje jezykowe odgrywajg coraz bardziej istotna role
na rynku pracy w dobie naptywajacych inwestycji zagranicznych. Swobodna ko-
munikacja w jezyku obcym otwiera drzwi na etapie rekrutacji, a takze umozliwia
szybki rozwoj zawodowy w trakcie zatrudnienia. Zatem poziom znajomosci je-
zyka obcego ma szanse otworzy¢ atrakcyjng sciezke kariery zawodowej oraz
umozliwi¢ aktywne uczestniczenie w sukcesach miedzynarodowych korporacji.

4 https://www.cambridgeenglish.org/pl/exams-and-tests/cefr/
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