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Changes in EFL willingness to communicate as experienced
by students of English philology in Second Life

In the first, theoretical part of the present paper the authors will concen-
trate on the concept of willingness to communicate (WTC) with regard to
the cognitive, affective and cultural factors likely to foster its development.
Also, the overview of WTC-focused research will be presented. As for the
second, empirical part, it is intended to discuss the results of a study aimed
at examining ten English philology students’ changes in the willingness to
communicate in English in the virtual world of Second Life (SL) and the rea-
sons for these changes. The study participants were asked to visit SL in their
free time and communicate in English in this environment for the period of
one semester. The quantitative and qualitative data, gathered through a
questionnaire for every single session in SL, indicated changes in WTC levels
and revealed reasons for them.
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1. Wstep

Gotowos¢ komunikacyjng (GK) (ang. willingness to communicate) mozna zdefi-
niowac jako stan psychicznego przygotowania do uzycia jezyka obcego, gdy tylko
pojawia sie taka mozliwos¢ (Macintyre, Clément, 1996) czy tez stopien, do ktorego
majacy wybor uczen jest zdeterminowany, aby zainicjowa¢ komunikacje (Maftoon,
Amiri, 2012). Jest to zatem proces bezposrednio poprzedzajacy zachowania komuni-
kacyjne (Maclntyre, Clément, Dornyei, Noels, 1998). GK jest wynikiem wspotdziata-
nia szeregu czynnikow o charakterze zaréwno wewnetrznym (np. osobowos¢, moty-
wacja, style uczenia sie, lek jezykowy, potrzeby, samoswiadomosé), jak i zewnetrz-
nym (np. postawy rozméwcow, stosowane techniki i metody nauczania, atmosfera
towarzyszaca procesowi opanowywania jezyka). Poszukiwanie i wykorzystywanie
okazji do czynnego uzywania jezyka docelowego, a w rezultacie swobodne i ptynne
porozumiewanie sie w tymze jezyku, postrzegane jest jako naczelny cel nauki jezyka
obcego (JO) (Dbrnyei, 2005; Macintyre, 2007; Macintyre i in., 1998; Pawlak, Myst-
kowska-Wiertelak, 2015b). W dydaktyce jezykdw obcych wazne miejsce zajmuja na-
rzedzia rozwijajace komunikacje jezykowa poprzez wdrazanie ucznia do przejmowa-
nia odpowiedzialnosci za wtasng nauke (ang. Community Language Learaning —CLL,
LaForge, 1971), wydtuzenie fazy cichej i minimalizowanie stresu (metoda naturalna
— ang. the Natural Approach) (Krashen, 1982; Krashen, Terrell, 1995) czy nacisk na
autentycznos¢ interakcji jezykowych (podejscie komunikacyjne — ang. the Communi-
cative Approach) (Richard-Amato, 1996; Savignon, 1983). Nie oznacza to jednak, ze
nie warto wciagz poszukiwaé nowych sposobow rozwijania GK w jezyku obcym.

Celem niniejszego artykutu jest zbadanie mozliwosci oddziatywania na GK
poprzez prowadzenie rozmow w wirtualnym swiecie Second Life (SL), ktéry od
10 lat wykorzystywany jest jako srodowisko uczenia sie JO. Podazajac sciezka
teorii Larsen-Freeman (1997, 2016), ktora przedstawia nauke jezyka jako proces
ciggtego przenikania sie roznorodnych systemow natury indywidualnej i kontek-
stualnej o duzej ztozonosci i zmiennosci, autorzy szczegoling uwage zwrocili na
dynamike zmian zachodzacych w GK podczas kolejnych wizyt w SL, a takze na
powodujace je czynniki. Analize i wnioski dotyczace uzyskanych danych poprze-
dzono przegladem badarn nad GK, a takze zwieztym omowieniem konstruktu za-
angazowania jezykiem (Svalberg, 2009) i teorii potrzeb wewnetrznych (Ausubel,
1968), ktdre pozostajg w scistym zawigzku z checig komunikowania sie.

2. Przeglad literatury
2.1. Badania nad gotowoscig komunikacyjna
Genezy konstruktu GK nalezy upatrywac¢ w studiach nad komunikacja w jezyku

ojczystym obejmujacych miedzy innymi prace Burgoon (1976), Mortensena,
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Arntsona i Lustiga (1977) oraz McCroskey’a i Richmond (1982), ktore dotyczyty
odpowiednio niecheci do komunikowania sie, predyspozycji do zachowar wer-
balnych i niesmiatosci. Opracowano specjalng skale majaca zmierzy¢ tendencje
do podejmowania badz unikania komunikacji (McCroskey, Richmond, 1987).
Opierata sie ona na wczesniejszej ankiecie badajgcej brak GK (Burgoon, 1976), z
tq réznica, ze w przypadku skali zaproponowanej przez McCroskey’a i Baer (1985)
zaktada sie, iz respondent jest swiadomy wtasnych sktonnosci do podejmowania
badz zaniechania komunikacji. Nastepnie badania nad GK wzbogacono o zaryso-
wany ponizej kontekst obcojezyczny (McCroskey i in. 1985a, 1985b), w ktdérym
mozna wyodrebni¢ dwie podstawowe fazy koncentrujgce sie na pomiarze ilo-
sciowym i ilosciowo-jakosciowym.

Rozpoczynajace dociekania nad GK badania ilosciowe opieraty sie gtownie
na pomiarze ankietowym ukierunkowanym na rozpoznanie i scharakteryzowanie
relacji taczacych GK z szerokim zakresem czynnikdw indywidualnych uczestnicza-
cych w procesie opanowywania JO (Pawlak, Mystkowska-Wiertelak, 2015b). Ba-
dania te doprowadzity do konceptualizacji GK jako cechy charakteru (McCroskey,
Baer, 1985), a nastepnie jej rekonceptualizacji jako konstruktu odzwierciedlaja-
cego decyzje podjecia komunikacji w okreslonym czasie z okreslong osobg badz
grupa 0s6b. W konsekwenciji, powstat heurystyczny, szesciopoziomowy model-pi-
ramida zmiennych, ktorych wspétdziatanie wiericzy akt komunikowania sie (Ma-
cintyre i in., 1998). Wptywy, jakim ulega uczen na trzech dolnych poziomach sa
state, zas wptywy typowe dla trzech dalszych poziomow majg charakter sytua-
cyjny. Na széstym, umieszczonym u nasady piramidy poziomie znajduja sie relacje
miedzygrupowe i czynniki osobowosciowe, nad ktorymi sytuuja sie czynniki afek-
tywno-poznawcze obejmujace postawy uczacego sie i jego kompetencje komuni-
kacyjna. Poziom czwarty zajmuja czynniki motywacyjne dotyczace przynaleznosci
do okreslonej grupy spotecznej i petnionych w tej grupie rol, a takze relacji zacho-
dzacych miedzy spotecznoscig uczacych sie a spotecznoscia rodzimych uzytkowni-
kow danego jezyka. W przestrzeni tego poziomu miesci sie rowniez odczuwana
przez ucznia pewnos¢ siebie, ktora jest wynikiem ogdlnej samooceny wtasnej
kompetencji komunikacyjnej i braku leku. Poziom trzeci odnosi sie do checi komu-
nikowania sie i tymczasowej pewnosci siebie, ktora wyptywa z samooceny kom-
petencji w danej sytuacji. Natomiast poziom drugi zarezerwowany jest dla GK,
ktora moze, ale nie musi przerodzi¢ sie w umiejscowione na poziomie pierwszym
uzycie jezyka. Model Maclintyre’a i in. (1998) poddano weryfikacji empirycznej, a
takze kontynuowano badania nad zaleznoscig pomiedzy GK a rozmaitymi zmien-
nymi i wreszcie podejmowano proby zidentyfikowania dalszych czynnikéw oddzia-
tujacych na ten konstrukt. Tak wiec, przedmiotem dociekan roznych autoréw byty
miedzy innymi relacje pomiedzy GK a osobowoscig ucznia (Macintyre, Charos,
1996), samoocena kompetencji w L2 i postawa wobec swiata (Yashima, 2002),
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poziomem leku jezykowego (Baker, Macintyre, 2000), jak tez czestotliwoscig uzywa-
nia jezyka (Hashimoto, 2002). Badaczy takze interesowat zwigzek pomiedzy rzeczy-
wistg GK a ta deklarowana przez ucznidw (Cao, Philp, 2006) i pomiedzy GK a dekla-
rowana przez respondentéw kompetencja komunikacyjng (Lahuerta, 2014).

Wazny zwrot i jednoczesnie druga faze w badaniach nad GK stanowito po-
taczenie metod ilosciowych z jakosciowymi, co jest rbwnoznaczne z przyjeciem
podejscia hybrydowego bedacego przedmiotem zainteresowar: autoréw niniej-
szego artykutu. Podejscie to miato poszerzy¢ perspektywe ogladu zjawiska GK i
poma&c w petniejszym uchwyceniu jego ztozonosci (Dornyei, 2005; Macintyre, Le-
gatto, 2011) z uwzglednieniem waharn w poziomie GK. Obok ankiet zaczeto wyko-
rzystywaé wywiady, obserwacje, a takze badania introspektywne i retrospek-
tywne. Na szczeg06lng uwage zastuguje wdrozenie do metodologii badan tzw. me-
tody idiodynamicznej (Macintyre, 2012; Macintyre, Legatto, 2011), ktérej celem
jest rejestrowanie poziomu GK z zastosowaniem specjalnego oprogramowania
pozwalajacego sporzadzi¢ wykres zmian bedacy punktem wyjscia do analizy prze-
prowadzanej przez podmiot badawczy i badacza tuz po zakorczeniu wypowiedzi
(Pawlak, Mystkowska-Wiertelak, 2015a). Autorami sekwencji badarn poswieco-
nych fluktuacjom GK, o ktorych warto tutaj wspomnie¢, sg Pawlak i Mystkowska-
Wiertelak. Badania te (Mystkowska-Wiertelak, Pawlak, 2014; Pawlak, Mystkow-
ska-Wiertelak, 2015a, 2015b) umozliwity wskazanie zadan sprzyjajacych wzro-
stowi GK (monologi, praca w matych grupach), jak réwniez zidentyfikowanie sze-
regu czynnikow wptywajacych na zmiany w poziomie GK (znudzenie czy tez zain-
teresowanie tematem, wykorzystanie przez rozméwcoOw argumentow uczestni-
kow badania czy sposobnosé do zaprezentowania wtasnego punktu widzenia,
wchodzenie w interakcje z osobami lubianymi i reprezentujacymi podobny po-
ziom umiejetnosci jezykowych).

Dotychczasowe badania, a w szczegolnosci te prowadzone w nurcie meto-
dologii hybrydowej, pokazuja, ze GK jest bardzo obiecujacym empirycznie kon-
struktem, ktory stanowi ogniwo taczace inne, gruntowniej przebadane zmienne,
jak choéby motywacja i postawy ucznia, z biegtoscig jezykowsa (Ellis, 2008).

2.2. Gotowosé komunikacyjna a swiaty wirtualne

W ostatnich latach zauwaza sie wzrastajace zainteresowanie mozliwosciami, ja-
kie moga zaoferowac¢ w obszarze dydaktyki jezykowej swiaty wirtualne. Sg one
projektowane celem wspierania réznego rodzaju interakcji spotecznych, co czyni
je narzedziem przydatnym takze w nauce jezyka obcego (Nardi, 2006, za: Deu-
tschmann, Panichi, 2009b, s. 311). Swiaty wirtualne, okreslane takze mianem
obficie wyposazonych srodowisk immersyjnych (ang. rich immersive environ-
ments) (Conole, 2008, s. 124), charakteryzuje kilka cech wartych cho¢by wzmianki
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w kontekscie poruszanej tu problematyki. Po pierwsze, stanowia one otwartg
przestrzen dla spontanicznych spotkan i rozmow z geograficznie odlegtymi uzyt-
kownikami jezyka docelowego, co niewatpliwie sprzyja rozwojowi autentycznej
komunikacji (Hampel, 2003; Warschauer, 1997). Po drugie, swiaty wirtualne w
pewnym stopniu zaspokajaja potrzebe anonimowosci i prywatnosci, z duzym
prawdopodobienstwem obnizajac poziom leku, jaki bywa udziatem 0s6b ucza-
cych sie jezyka (Deutschmann, Panichi, 2009b; Kruk, 2016a). Po trzecie, sytuuja
one uzytkownika w tréjwymiarowej przestrzeni 3D, co sprawia, ze czuje Sie on
jej integralng czescig, co moze przyczynic sie do autentycznosci kontekstu ucze-
nia sie, na przyktad w przypadku pytania o droge i docierania do jakiegos miejsca
(Deutschmann, Panichi, 2009a). Po czwarte wreszcie, przebywanie w wirtualnych
swiatach, w ktorych stopien uzycia niewerbalnych srodkéw przekazu jest duzo
mniejszy niz w bezposredniej komunikacji, kieruje uwage uczacych sie na rézno-
rakie aspekty mowienia i stuchania (Deutschmann, Panichi, Molka-Danielsen,
2009). Swiaty wirtualne, a wérdd nich SL, umozliwiaja swoim uzytkownikom two-
rzenie wtasnych kontekstow komunikacyjnych (Deutschmann, Panichi, 2009a),
opartych na angazowaniu sie w czaty tekstowe i/lub gtosowe czy tez korzystaniu z
komunikatorow internetowych (Molka-Danielsen, Carter, Creelman, 2009).

Na koniec nalezy zwrdci¢ uwage na wciaz jeszcze niewielkg grupe badan
zgtebiajacych wptyw wykorzystywania przez uczacych sie wirtualnych swiatow
na rozwoj GK w jezyku docelowym. Na przyktad badanie Compton (2004) wyka-
zato, ze uczestniczenie w czacie internetowym moze przyczynié¢ sie do wzrostu
pewnosci uczacych sie i checi werbalnego partycypowania w lekcyjnych dysku-
sjach, zas z badan Freiermutha i Jarrella (2006), wynika, ze rozmowy w Sieci Sa
preferowanym przez uczacych sie narzedziem komunikacji, ktére redukuje po-
ziom napiecia i skrepowania spotecznego. Z kolei w jednym ze swoich badan
Kruk (2015) przyjrzat sie dynamice, jakiej podlegata GK pod wptywem zastoso-
wania przez uczacych sie platformy Active Worlds. Uzyskane wyniki wskazaty na
eksperymentalng grupe uzytkownikéw tejze platformy jako chetniej komuniku-
jaca sie w jezyku docelowym niz cztonkowie grupy kontrolnej. Nalezy rowniez
dodac, ze GK uczacych sie zmieniata sie zarowno w czasie pojedynczych lekciji,
jak i w trakcie catego ich cyklu. Inne badanie tego samego autora (Kruk, 2016b),
koncentrujace sie na czynnikach oddziatujgcych na GK, wykazato pozytywna za-
leznos¢ miedzy GK a tozsamoscia wirtualng, zapewniajgca poczucie bezpieczen-
stwa forma konwersacji, tematem konwersacji i mozliwosciami éwiczenia jezyka.
Jednoczesnie rzeczone badanie ujawnito negatywna relacje pomiedzy GK a spe-
cyfika uzytkownikdw SL i uzywanym przez nich jezykiem, zbyt powolnym udzie-
laniem odpowiedzi na pytania zadawane przez respondentow, niespodziewa-
nym koriczeniem sie rozméw oraz nieprzyjemnymi doswiadczeniami.
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2.3. Gotowosé komunikacyjna a potrzeby wewnetrzne i zaangazowanie jezykiem

Gotowos¢ komunikacyjna jest zjawiskiem, ktore warto rozpatrywacé w kontek-
scie potrzeb ucznia, zwtaszcza tych, ktore wigza sie z wewnetrznym imperaty-
wem osiggniecia okreslonych, waznych dla niego celow. O wewnetrznych po-
trzebach jednostki méwi teoria Ausubela (1968) (ang. drive theory), w ktorej
podkresla sie ich wptyw na jakos¢ dziatania uczacego sie. Ausubel wyszczegolnia
szes¢ podstawowych potrzeb wewnetrznych, z ktorych cztery wydajq sie miec¢
zwigzek z rozwojem GK. Potrzeba manipulaciji, tj. sprawowania kontroli nad oto-
czeniem moze dotyczy¢ zamiaru wywarcia konkretnego wrazenia na interloku-
torze i wywotania pozadanej lub oczekiwanej reakcji. Potrzeba stymulacji men-
talnej, afektywnej i motorycznej jest istotna ze wzgledu na miejsce, jakie w ko-
munikacji zajmuje jezyk niewerbalny, ktory w znaczacym stopniu utatwia tak zro-
zumienie, jak przekazanie komunikatu z jego tadunkiem poznawczym. Analo-
gicznie, emocje poprzedzajace i towarzyszace aktowi komunikacji moga pozy-
tywnie badz negatywnie oddziatywaé¢ na recepcje i produkcje jezykowa; infor-
macje przekazane na przyktad w sposéb obojetny, agresywny czy mato przeko-
nujacy mogtyby zmniejszy¢ otwartos¢ odbiorcy i tym samym zredukowaé jego
GK. Potrzeba wiedzy, oparta na poszukiwaniu odpowiedzi na nurtujace pytania,
rowniez moze mie¢ swoj wktad w ksztattowanie GK, jako ze interesujace i/lub
uzyteczne tematy i zagadnienia wywotujg gotowosc¢ i cheé uczestniczenia w wy-
mianie pogladéw. Wspomaga jg takze potrzeba budowania i umocnienia poczu-
cia wtasnej wartosci, poniewaz uczen wierzacy w site swoich argumentow i
umiejetnosc¢ ich wyartykutowania bedzie skuteczniejszym, bo bardziej pewnym
siebie i ztywowanym uczestnikiem konwersaciji.

Drugim obok potrzeb wewnetrznych uczacego sie konstruktem zastuguja-
cym na krotkie omowienie jest zaangazowanie jezykiem (ang. engagement with
language) (Svalberg, 2009), ktére w mniemaniu niniejszych autorow doprecyzo-
wuje wspomniane juz potrzeby stymulacji i wiedzy. Svalberg (2009) okresla za-
angazowanie jezykiem jako poznawczy i/lub afektywny, i/lub spoteczny stan
umystu oraz proces, w ktorym uczacy sie bierze czynny udziat, uzywajac jezyka
nie tylko jako narzedzia komunikaciji, ale takze jako przedmiotu analizy i refleksji.
Poznawcze zaangazowanie jezykiem wigze sie ze znaczacym uwrazliwieniem na
formalne cechy jezyka i refleksja nad jakoscig wtasnej produkcji jezykowej. Afek-
tywne zaangazowanie jezykiem odnosi sie do checi uczestniczenia w akcie ko-
munikacji, pozytywnej postawie wobec jezyka i interlokutoréw, jak tez autono-
micznych zachowan dotyczacych radzenia sobie z powstatymi problemami. Na-
tomiast spoteczne zaangazowanie jezykiem prowadzi do podejmowania i pod-
trzymywania rozmowy z zastosowaniem nie tylko jezyka werbalnego, ale tez nie-
werbalnych srodkow przekazu. Z jednej strony zaangazowanie jezykiem moze
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wptywaé na rozwoj swiadomosci jezykowej, z drugiej zas strony wzbogacona in-
dywidualnymi doswiadczeniami ucznia rzeczona swiadomos¢ moze utatwié i
uczyni¢ bardziej spéjnym dalsze poznawcze, afektywne i spoteczne obcowanie z
jezykiem docelowym. Teoria Svalberg (2009) pozostawia kilka pytan bez jedno-
znacznej odpowiedzi (np. Czy i w jakim stopniu poznawcze zaangazowanie jezy-
kiem wystepuje jednoczesnie z zaangazowaniem afektywnym i/lub spotecz-
nym?; Czy wszystkie trzy kategorie zaangazowania jezykiem moga by¢ réwnie
efektywne?), do ktorych dochodzi kolejna warta zastanowienia sie kwestia zwig-
zana z obecnoscia tego konstruktu w GK.

3. Projekt badawczy
3.1. Cel i pytania badawcze

Gtownym celem przeprowadzonego badania byto przeanalizowanie zmian w pozio-
mie gotowosci komunikacyjnej w jezyku angielskim w swiecie wirtualnym Second
Life oraz zidentyfikowanie czynnikdw wptywajacych na owe zmiany. Dokfadniej
rzecz ujmujac, prébowano uzyska¢ odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze:

1. Jak zmienia sie gotowosé komunikacyjna uczestnikow badania w jezyku
angielskim w swiecie wirtualnym Second Life?

2. Jakie czynniki powoduja zmiany w gotowosci komunikacyjnej w jezyku
angielskim w rzeczonym swiecie wirtualnym?

3.2. Uczestnicy

Wyniki badania zaprezentowane w niniejszym artykule sa rezultatem analizy
kwestionariuszy dla kazdej sesji w swiecie wirtualnym Second Life, ktore uzy-
skano od dziesieciorga studentow filologii angielskiej (7 kobiet i 3 mezczyzn) z
grupy liczacej ogotem 12 osob. Byli to studenci trzeciego roku studiow niesta-
cjonarnych, ktérzy wykorzystywali rzeczony swiat wirtualny nie mniej niz szesé
razy w trakcie semestru. Srednia wieku uczestnikow badania wyniosta 29,70 (od-
chylenie standardowe 8,53) lat. Badani uczyli sie jezyka angielskiego srednio od
10,25 lat (odchylenie standardowe 6,26), a ich ogoIny poziom jezykowy, wedtug
zatozen Europejskiego systemu opisu ksztafcenia jezykowego (Costa i in., 2001),
mozna oszacowac jako B2/C1. Cho¢ wszyscy uczestnicy badania zdeklarowali ko-
rzystanie z zasobdw internetowych, a niektorzy wskazali takze na wykorzystanie
aplikacji stuzacych do komunikowania sie przez Internet w jezyku angielskim, to
nalezy zaznaczyé¢, ze zaden z uczestnikdw nie korzystat z mozliwosci oferowanych
w tym celu przez swiaty wirtualne, takie jak, na przyktad, Second Life.
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3.3. Procedura

Uczestnicy badania poproszeni zostali o korzystanie we wtasnym czasie ze swiata
wirtualnego Second Life w celu prowadzenia rozmow z jego uzytkownikami w trak-
cie jednego semestru. Z uwagi na fakt, ze zaden z uczestnikow nie korzystat wcze-
$niej ze wspomnianego swiata wirtualnego, zostali oni przygotowani do jego ob-
stugi podczas sesji szkoleniowej poprzedzajacej badanie. Podczas tej sesji studenci
zaznajomieni zostali ze specyfikg swiata Second Life i jego mozliwosciami oraz wy-
maganiami dotyczacymi sprzetu komputerowego. Dowiedzieli sie takze, jak utwo-
rzy¢ konto, stworzy¢ wtasng wirtualng postac (tj. wtasnego awatara) i jak poruszac
sie w rzeczonym swiecie. Poza tym, studenci przeszkoleni zostali w zakresie komu-
nikacji, tj. mozliwosci prowadzenia rozmow z wykorzystaniem tekstu i gtosu.

3.4. Narzedzia badawcze

Analizie poddano dane zgromadzone na podstawie kwestionariusza osobowego
i kwestionariusza dla kazdej sesji w Second Life. Jesli chodzi o pierwsze z wymie-
nionych narzedzi, to zawierato ono informacje dotyczace nastepujacych kwestii:
pteé, wiek, dtugos¢ nauki jezyka angielskiego, kontakt z jezykiem angielskim przy
uzyciu zasobow internetowych i narzedzi komunikacyjnych, jak réwniez do-
swiadczenia zwigzane z korzystaniem ze swiatow wirtualnych. Kwestionariusz
osobowy zostat wypetniony przez uczestnikow badania na poczatku semestru.
W przypadku drugiego z narzedzi badawczych, tj. kwestionariusza dla kazdej se-
sji w Second Life, to sktadat sie on z dwoch czesci. W pierwszej z nich, studenci
poproszeni zostali 0 ocene poziomu gotowosci komunikacyjnej w specjalnie
przygotowanej tabeli pie¢ razy podczas kazdej sesji, tj. od poczatku rozmowy
(pomiar 1) do momentu jej zakonczenia (pomiar 5). W tym celu wykorzystana
zostata skala w zakresie od 1 (niska gotowos¢) do 10 (wysoka gotowosc). Po-
nadto, zadaniem uczestnikow byto podanie dtugosci sesji i rodzaju komunikacji
(tj. rozmowy prowadzonej z wykorzystaniem tekstu lub gtosu). W drugiej czes¢
kwestionariusza uczestnicy poproszeni zostali o doktadne opisanie kazdej sesji.
Ich zadaniem byto na przyktad podanie tematu rozmowy, rozmaéwcy i miejsca, w
ktorym konwersacja miata miejsce, zrelacjonowanie jej przebiegu czy wrazen ja-
kie im towarzyszyty podczas rozmow.

Z uwagi na ochrone danych osobowych, uczestnicy badania poproszeni
zostali o podpisywanie kwestionariuszy wymyslonym przez siebie pseudoni-
mem. Ponadto, nalezy takze odnotowac fakt, ze wszyscy uczestnicy wyrazili
zgode na udziat w badaniu.
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3.5. Analiza danych

Zebrane dane poddano analizie ilosciowej i jakosciowej. | tak, tabele samooceny
znajdujace sie w pierwszej czesci kwestionariusza dla kazdej sesji w swiecie Se-
cond Life postuzyty do przeprowadzenia analizy numerycznej, ktdra polegata na
obliczeniu srednich i odchylers standardowych w odniesieniu do zaznaczonych
przez uczestnikbw badania poziomow gotowosci komunikacyjnej. Natomiast
analiza jakosciowa zostata dokonana w odniesieniu do danych pochodzacych z
opisu przebiegu sesji (tj. czesci drugiej kwestionariusza).

4. Wyniki badania

4.1. llosciowy pomiar danych

Uczestnicy badania logowali sie do swiata wirtualnego Second Life 84 razy, prze-
bywajac tam tgcznie ponad 46 godzin. Srednia liczba wizyt wyniosta 8,4 i kazda
trwata srednio ponad 32 minuty. Doktadne informacje dotyczace wykorzystania

Second Life przez uczestnikow badania znajduja sie w tabeli 1.

Tabela 1 Wykorzystanie Second Life przez uczestnikdéw badania

Liczba minut

Uczestnik Liczba ses;ji spedzonych (;rﬁir;'a)‘
w Second Life Y

Student A 7 95 13,57
Student B 9 175 19,44
Student C 8 365 45,62
Student D 6 265 4417
Student E 9 635 70,56
Student F 7 115 16,43
Student G 14 770 55,00
Student H 7 105 15,00
Student | 10 115 11,50
StudentJ 7 125 17,86
Razem 10 84 2,765 32,92

Jak widac na rysunku 1 i w tabeli 2, sredni poziom gotowosci komunika-
cyjnej wszystkich uczestnikéw badania podczas ich wizyt w swiecie wirtualnym
Second Life byt stosunkowo wysoki. Nalezy jednak zauwazy¢, ze byt on najwyzszy
po kilku/kilkunastu minutach od rozpoczecia konwersacji (pomiar 2, 3 i 4), a naj-
nizszy w ich koricowej czesci (pomiar pigty). Roznica pomiedzy najnizszym (po-
miar 5), a najwyzszym (pomiary 3 i 4) poziomem gotowosci komunikacyjnej nie
byta duza i wyniosta 0,71.
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Pomiar 1 Pomiar 2 Pomiar 3 Pomiar 4 Pomiar 5

Rysunek 1 Srednia zmian gotowosci komunikacyjnej w Second Life wszystkich
uczestnikow badania

Tabela 2 Zmiany gotowosci komunikacyjnej w jezyku angielskim w Second Life

Srednia (odchylenie standardowe)

Pomiar 1 Pomiar 2 Pomiar 3 Pomiar 4 Pomiar 5 Razem
Grupa 715(2,50) 7,33(2,11) 7,35(1,60) 7,35(1,29) 6,44(152) 7,12(0,39)
Student A 8,57 (1,62) 8,71(1,50) 7,86(1,35) 7,29(1,60) 6,43(2,23) 7,77 (0,94)
Student B 522(291) 544(1,94) 6,78(1,79) 7.44(2,13) 567(2,78) 6,11(0,96)
Student C 8,50(2,33) 8,50(2,33) 7,50(2,39) 6,63(2,26) 5,00(3,38) 7,23(1,47)
Student D 9,50(0,84) 850(1,64) 7,17(2,64) 6,33(3,01) 5,33(3,83) 7,37(1,67)
Student E 8,89(1,45) 9,00(1,32) 8,78(1,79) 9,00(1,66) 8,89(2,26) 8,91 (0,09)
Student F 371(1,26) 457(1,81) 457(1,40) 586(2,54) 4,71(1,70) 4,69 (0,77)
Student G 5,86 (2,74) 6,00(2,96) 6,93(2,56) 7,14(1,88) 5,86(2,21) 6,36 (0,63)
Student H 3,00(0,58) 4,00(1,00) 5,29(1,11) 5,71(2,14) 586(2,97) 4,77 (1,23)
Student | 10,00 (0,00) 10,00(0,000 9,80(0,63) 9,20(1,55) 7,90(3,00) 9,38(0,89)
Student J 8,29 (1,50) 8,57(1,27) 8,86(0,90) 8,86(0,69) 8,71(0,95) 8,66 (0,24)
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Rysunek 2 Srednia zmian gotowosci komunikacyjnej w jezyku angielskim w Second
Life poszczegolnych uczestnikow badania
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Cho¢ powyzszy wynik nie wskazuje na istotng dynamicznos¢ gotowosci ko-
munikacyjnej w Second Life, to daje sie ona bardziej zauwazy¢ w przypadku in-
dywidualnych uczestnikow badania (rysunek 2 i tabela 2). Doktadna analiza da-
nych pozwala takze wyodrebni¢ cztery charakterystyki gotowosci komunikacyj-
nej: (1) rosngca, (2) malejgca, (3) stabilna i (4) rosngco-malejgca.

Pierwsza charakterystyka gotowosci komunikacyjnej, tj. charakterystyka ro-
snaca, odnosi¢ sie moze do studenta H. Rdznica pomiedzy najnizszym i najwyzszym
(pomiary 1 i 5) poziomem gotowosci komunikacyjnej zdeklarowanym przez uczest-
nika H wyniosta 2,86. Jesli chodzi o malejaca gotowosé komunikacyjna, to charaktery-
zuje ona studentéw A, C, D i |. Rdznice pomiedzy najnizsza i najwyzsza wartoscig go-
towosci komunikacyjnej wyniosty 2,28, 3,50, 4,17 i 2,10, odpowiednio dla studentow
A, C,Dil(rysunek 2 i tabela 2). Stabilna gotowos¢ komunikacyjna cechuje studentow
EiJ, gdzie roznice pomiedzy jej najnizszym i najwyzszym poziomem wyniosty niewiele
ponad 0,2 dla uczestnika E i 0,5 dla J. W koricu, rosngco-malejgca charakterystyka go-
towosci komunikacyjnej dotyczy studentow B, F i G. Tutaj, roznice pomiedzy najnizsza
i najwyzsza wartoscig gotowosci komunikacyjnej osiggnety nastepujace wyniki: dla
studenta B — 2,22 (pomiary 1i 4), dla studenta F — 2,15 (pomiary 1 i 4) i dla studenta
G- 1,28 (pomiary 1, 4 i 5). Nalezy takze zauwazy¢, ze studentow B, F i G charaktery-
zowat wzrastajacy poziom gotowosci komunikacyjnej od poczatku konwersacji do ich
przedostatniej czesci (pomiar 4), w ktorej to osiggat maksymalny poziom, po czym na-
stepowat dos¢ gwattowny spadek gotowosci komunikacyjnej w koricowej jej czesci.

llosciowa analiza danych ujawnita rowniez, ze najwyzszy sredni poziom GK
wyrézniat tych uczestnikdw badania, ktorzy charakteryzowali sie stabilng goto-
woscig komunikacyjna (studenci E iJ; srednia 8,78), a najnizszy dotyczyt studenta
H, tj. osoby charakteryzujacej sie rosnacg gotowoscia komunikacyjna (srednia
4,77). W przypadku malejacej i rosngco-malejacej charakterystyki gotowosci ko-
munikacyjnej, sredni jej poziom wyniost odpowiednio 7,94 i 5,72.

4.2. Jakosciowy pomiar danych

Jakosciowa analiza danych zebranych na podstawie pisemnych sprawozdar studentow
z kazdej sesji w Second Life ujawnita szereg czynnikow, ktore mogty wptywac na goto-
wos¢ komunikacyjng uczestnikow badania reprezentujacych rozne jej charakterystyki.
| tak, w przypadku studenta H (rosnaca gotowos¢ komunikacyjna), czynnikami wpty-
wajacymi na zwiekszajaca Sie podczas rozmow gotowosé komunikacyjna byty, przede
wszystkim, ciekawi rozmowecy oraz tematyka poruszana w rozmowach. Na przyktad:

Na poczgtku nie byfam chetna do rozmowy, ale po kilku minutach rozmowa stafa sie
bardziej interesujgca. Kobieta powiedziafa mi, ze zawsze chciafa zosta¢ osobg orga-
nizujgcg rézne przyjecia (...).
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Jesli chodzi o czynniki wptywajgce na gotowos¢ komunikacyjna studentow
wyrodzniajacych sie malejaca gotowoscia komunikacyjna, to zasadniczo zwigzane
one byty z brakiem zainteresowania rozmowga napotkanych uzytkownikow Se-
cond Life lub ich niechecig do rozmawiania o kwestiach zwigzanym ze swiatem
rzeczywistym, co z kolei byto interesujace dla uczestnikow niniejszego badania.
Ponadto, studenci niejednokrotnie doswiadczyli nagtego ,,znikniecia” rozméwcy
lub zaniechania rozmowy przez interlokutora czy tez problemow technicznych,
ktore skutecznie utrudniaty lub uniemozliwiaty prowadzenie rozmow. Niemniej,
istotnym czynnikiem wptywajacym na zmniejszajacy Sie gotowosé¢ komunika-
cyjna podczas konwersacji okazat sie fakt prowadzenia rozmowy z niedoswiad-
czonymi (tj. nowymi) uzytkownikami Second Life, ktérych niekiedy uczestnicy ba-
dania zmuszeni byli ,,naktania¢” do rozmowy. Na przyktad:

Rozmawiafam z dziewczyng z Pofudniowej Afryki. Konwersacja miafa miejsce w klubie (...)
Byfa z Kapsztadu. Pytafam jg o Pofudniowg Afryke (...) Powiedziafa, ze jest ciepfoi przyjemnie
teraz, okofo 25 stopni i ze miejsce w ktorym mieszka jest OK i raczej bezpiecznie (...) Potem
powiedziafa, ze nie po to jest w SL Zzeby rozmawiac o jej zyciu osobistym i Ze chce od niego
na chwile uciec. Nie byfa nieprzyjemna, ale wyrazifa sie jasno (...) (Student A).

Kolejna rozmowa z rodzaju ,,zapoznawania sie”. Osoba ta w ogole nie byfa zaintere-
sowana kontynuowaniem rozmowy (...) Odniosfem wrazenie, ze byt on tam po prostu
zeby cos robié i cieszy¢ sie mozliwosciami jakie moze daé SL, a nie byt zainteresowany
spotykaniem nowych ludzi. (Student D).

Zaczefam rozmawiac z kobietg z Argentyny, ale po chwili ona przestafa rozmawiac z
niewyjasnionych przyczyn. Rozmawialismy o nas i miejscach w ktérych mieszkamy. To
nie byfo dobre doswiadczenie poniewaz odniosfam wrazenie, ze osoba ta nie chciafa
ze mng rozmawiac (Student I).

Czynnikami wptywajacymi na stabilny charakter gotowosci komunikacyj-
nej (studenci E i J) byty, przede wszystkim, rozmowy prowadzone w mitej atmos-
ferze oraz dobre doswiadczenia jezykowe. Pierwszy z wymienionych czynnikow
Zwigzany byt z poczuciem odprezenia i zrelaksowania, co z pewnoscig przyczy-
nito sie do utrzymania gotowosci komunikacyjnej na stosunkowo jednakowym
poziomie (,,Podczas rozmowy czutam sie bardzo zrelaksowana i bytam gotowa
do mowienia”), a drugi towarzyszyt doskonaleniu jezyka angielskiego (,,Bawitam
sie swietnie i byta to takze dobra lekcja angielskiego”). Ponadto, utrzymujacej
sie na relatywnie statym poziomie gotowosci komunikacyjnej sprzyjat zapewne
fakt, ze rozmowy na przestrzeni kilku sesji prowadzone byty z tym samym lub
tymi samymi rozméwcami i towarzyszyto im niekiedy wykonywanie innych czyn-
nosci (np. taniec). Pewne wahania w poziomie gotowosci komunikacyjnej, a co
za tym idzie nizszy jej poziom lub jej zakonczenie, zwigzane byty z sytuacjami, w
ktérych rozmowa zaczynata dotyczy¢ nieprzyzwoitych tematdw (,,Rozmawiatam
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z Amerykaninem. Zapytatam go o jego zainteresowania, ale kiedy on zaczat do-
pytywac sie 0 moje zycie intymne to zakoriczytam rozmowe”).

W przypadku ostatniej z wymienionych charakterystyk gotowosci komuni-
kacyjnej, tj. charakterystyki rosnagco-malejacej, wyodrebni¢ mozna kilka jej przy-
czyn. | tak, student B podczas jednej z sesji nie czut sie komfortowo na poczatku
rozmowy, ktora dotyczyta wymiany podstawowych informacji zwigzanych z roz-
mowcami. Jednakze w miare uptywu czasu i podjecia tematu odnoszacego sie do
muzyki, poziom gotowosci komunikacyjnej studenta B stopniowo wzrastat, po
czym ponownie zmalat pod koniec konwersaciji (,,Najpierw rozmawialismy o sobie,
skad jestes, itp. Nie czutem sie swobodnie na poczatku, ale kiedy zaczelismy roz-
mawia¢ 0 muzyce, co byto catkiem interesujace, pierwsze lody zostaty przeta-
mane”). Podczas kolejnej sesji ten sam uczestnik badania (tj. student B) odnoto-
wat pewne wahania w poziomie gotowosci komunikacyjnej w pierwszych kilkuna-
stu minutach rozmowy, ktore, z jednej strony zwigzane byty z checig konwersaciji
w jezyku angielskim, a z drugiej, dezorientacjq wynikajaca z pojawiajacych sie pro-
bleméw technicznych (,,Bytem podekscytowany perspektywa przeprowadzenia
kolejnej rozmowy, ale wkrotce poczutem sie troche zdezorientowany z powodu
problemow technicznych. PAzniej wszystko byto juz dobrze (...)” Z kolei zmiany w
poziomie gotowosci komunikacyjnej studenta F mogty by¢ spowodowane faktem
wystapienia matych przerw czy ,,zacinaniem sie” podczas rozmow (np. ,,Rozmowa
nie byta zta, pojawito sie tylko kilka matych przerw”, ,,Czasami zacinatem sie bo nie
wiedziatem jak powiedzieé to co chciatem”), cho¢ z reguty, konwersacje w Second
Life byty dla tego uczestnika badania ,,ptynne i mite”. W koricu pewne problemy ze
zrozumieniem rozmowcy, spotkanie uzytkownika, ktorego celem nie byta konwer-
sacja W jezyku angielskim, a wytudzenie poufnych informacji lub checi nawiazania
kontaktu poza swiatem Second Life, mogty w sposob istotny wptynaé na fluktuacje
w poziomie gotowosci komunikacyjnej studenta G (np. ,,Jedna osoba chciata na-
wigza¢ kontakt osobiscie, chciata zna¢ moje dane do Skype’a czy Facebooka, a
kiedy odmowitam ich podania, osoba ta zakoriczyta ze mna rozmowe”).

5. Dyskusja
5.1. Pytanie badawcze nr 1 —ilosciowy pomiar danych

Analiza uzyskanych danych empirycznych umozliwita wytonienie w obrebie GK
badanej grupy studentow cztery zasadnicze tendencje: rosnaca (1 osoba), ma-
lejaca (4 osoby), stabilng (2 osoby) i rosnaco-malejacy (3 osoby). Niezaleznie od
tendenciji, u wszystkich uczestnikéw badania odnotowano ogolny wysoki poziom
GK najbardziej wzrastajacej w srodkowej czesci konwersacji, zas zmniejszajacej
sie W jej korncowej czesci.
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Warto blizej przyjrze¢ sie wspomnianym tendencjom fluktuacyjnym GK w
Second Life celem zarysowania pewnych cech wyrozniajgcych kazdg z nich na tle
pozostatych tendencji. W przypadku tendencji rosnacej (1), zaobserwowanej u
tylko jednej osoby, uwage zwraca najnizszy wyjsciowy poziom GK i niewysoki w
stosunku do pozostatych uczestnikow badania, cho¢ wcigz wzrastajacy koricowy
poziom GK. Za najczesciej wystepujacg wsrod podmiotow badawczych nalezy
uznaé tendencje malejaca (2) zauwazona u czterech 0sob, ktorych GK zaczeta sie
ksztattowac z wysokiego, a nawet najwyzszego u jednego z respondentow po-
ziomu, za$ jej spadek, zwtaszcza u dwoch 0sob, byt dosé gwattowny. Inaczej
przedstawia sie sytuacja w odniesieniu do tendencji stabilnej (3), reprezentowa-
nej przez dwie osoby, ktérych GK przez caty czas pobytu w wirtualnym swiecie
utrzymywata sie na najwyzszym srednim poziomie. Natomiast wzrost GK u
trzech respondentow, u ktérych rozpoznano tendencje rosnaco-malejaca (4),
rozpoczat sie na roznych lecz nie najwyzszych poziomach i w zadnym momencie
nie osiggnat wartosci najwyzszych.

5.2. Pytanie badawcze nr 2 — jakosciowy pomiar danych

W obrebie kazdej z czterech opisanych powyzej tendencji mozna wytoni¢ grupe
czynnikow wptywajacych na zmiany w gotowosci komunikacyjnej wystepujace u
uczestnikéw badania. Odnoszac sie do tendencji rosnacej, nalezy zauwazy¢, ze
pozytywny wptyw na GK badanej osoby miat interesujacy temat prowadzonej
rozmowy dotyczacy spraw zycia codziennego. Z kolei do czynnikéw ksztattuja-
cych GK reprezentantow tendencji malejacej nalezy zaliczy¢ rozczarowanie po-
stawa rozméwcdw wykazujacych sie niewielkg checig prowadzenia rozmowy, a
takze wyrazng rozbieznos¢ w potrzebach i oczekiwaniach obu stron. Na szcze-
g06Ing uwage zastuguja czynniki oddziatujace na tendencje stabilng, gdyz GK za-
obserwowana u jej przedstawicieli przez caty czas trwania konwersacji utrzymy-
wata sie na podobnym, niezmiennie wysokim poziomie. Wsrod tych czynnikow
nalezy wymienié¢ bezstresowg atmosfere i mozliwos¢ doskonalenia kompetenc;ji
jezykowych, przede wszystkim zas kontakt z niezmieniajagcymi sie rozmowcami,
co niewatpliwie dato uczestnikom badania poczucie ciggtosci doswiadczen jezy-
kowych, ktore jest wpisane w idee celowosci uczenia sie jezyka przez cate zycie,
silnie akcentowanga przez Europejski system opisu ksztafcenia jezykowego (Costa
i in., 2001). Natomiast u respondentéw, ktorym przypisano rosngco-malejaca
tendencje czynnikami wptywajacymi na zmiany w GK okazaty sie nie zawsze zaj-
mujaca tematyka rozméw (np. small talk) i cheé¢ uzywania JO mimo pojawiaja-
cych sie trudnosci. Wreszcie, nalezy nadmienic, ze czynnikami hamujgcymi roz-
woj GK byty takze problemy techniczne (2), (4) oraz nie zawsze oczywiste i jed-
noznaczne cele komunikowania sie ze strony poznawanych rozmowcow (3), (4).
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Przektadajac niniejsze rozwazania na jezyk teorii, nalezy odnotowacd, ze na
ksztattowanie sie GK miaty wptyw czynniki z 6-poziomowego modelu Macintyre’a i
in. (1998). Mowigc ogolnie, uczestnicy badania wykazali sie otwartoscia na nowe
doswiadczenia i ciekawoscig $wiata, co jednak nie zawsze spotykato sie ze zrozumie-
niem ze strony ich interlokutoréw, ktorzy albo nie chcieli rozmawiaé o swoich co-
dziennych sprawach (2), albo poruszali ktopotliwe tematy (3), (4), albo tez bardziej
byli pochtonieci technicznym niz komunikacyjnym wymiarem SL (2) (czwarty po-
ziom modelu). U podmiotow badawczych zaobserwowano che¢ komunikowania sie
(2), (3), anawet inicjowania konwersacji (2), co wynikato z zainteresowania réznymi,
na przyktad krajoznawczymi czy muzycznymi aspektami zycia (2), (4). Niektorym re-
spondentom (3) towarzyszyta wiara we wtasne umiejetnosci w zakresie porozumie-
wania sie (trzeci poziom modelu), co pozostawato w scistym zwigzku z przyjazng at-
mosfera, w jakiej przebiegaty rozmowy prowadzone ze statymi rozmowcami.

Nawigzujac do oméwionej powyzej teorii Svalberg (2009), mozna zauwa-
zy¢ u respondentow afektywne zaangazowanie jezykiem, co przejawiato sie ge-
neralnie pozytywnym stosunkiem do jezyka (1), (2), (3), (4), dostrzeganiem ce-
lowosci podejmowanych dziatarn (np. poszerzenie wiedzy o krajach, z ktorych
pochodzili interlokutorzy czy o zagadnieniach interesujacych obie strony (2),
(4)), a takze zachowaniami autonomicznymi (np. utrzymywanie statego kontaktu
z rozmowcami w SL (3), (4)) i intencja uczestniczenia w konwersacji (1), (2), (3),
(4) nawet mimo pojawiajacych sie problemow (2), (4). U niektdrych z badanych
studentow zaobserwowano rowniez spoteczne zaangazowanie jezykiem, co
ujawnia sie w checi inicjowania rozmowy (2) oraz w sytuacjach wykorzystywania
interakcji celem doskonalenia kompetencji jezykowych (3), decydowania o spo-
sobie prowadzenia (2) badz o zakoriczeniu rozmowy (3) i tagczenia werbalnych
srodkéw przekazu z niewerbalnymi (3). Jak wida¢, afektywne zaangazowanie je-
zykiem wystgpito u reprezentantow wszystkich czterech tendencji GK, podczas
gdy zaangazowanie spoteczne na podstawie zgromadzonych danych mozna
przypisac tylko dwém tendencjom, co prawdopodobnie wynika z niezachecaja-
cych postaw interlokutoréw, wobec ktorych respondenci woleli zachowa¢ re-
zerwe. Nie udato sie natomiast ustali¢ stopnia poznawczego zaangazowania je-
zykiem, co moze sie wigzac z celami badania i celem postawionym przed badang
grupa studentow, dotyczagcym prowadzenia rozméw w SL.

Warto tez odwotaé sie do wspomnianej juz teorii Ausubela (1968) i wska-
za¢ na zaobserwowang u podmiotoéw badawczych i w wiekszosci przypadkow
spetniona potrzebe wiedzy o nieznanych, czesto fascynujacych obszarach aktyw-
nosci drugiego cztowieka (1), innych krajach (2) i zagadnieniach interesujacych
samych respondentdw, potrzebe poszerzania znajomosci jezyka (3), (4), a takze
potrzebe stymulacji afektywnej (3) zaspokojong dzieki dobremu nastawieniu i
przewidywalnym zachowaniom napotkanych rozmowcow.

217



Joanna Zawodniak, Mariusz Kruk

Gotowos¢ komunikacyjna badanej grupy studentow pozostawata w scistej,
nie zawsze pozytywnej relacji z postawa ich interlokutoréw dazacych nie tylko do
wymiany doswiadczen (1), (3) i rozmowy na interesujace ich tematy (4), ale tez do
sprawowania kontroli nad swoimi rozmowcami (3), (4) (potrzeba manipulacji (Au-
subel, 1968)) oraz do priorytetowego traktowania technicznych mozliwosci SL.

6. Uwagi koncowe

Z przeprowadzonego badania wynika, ze wptyw na ksztattowanie sie GK respon-
dentoéw miaty zaréwno czynniki intramentalne, jak i intermentalne. Do tych
pierwszych nalezy zaliczy¢ postawy, potrzeby i oczekiwania studentdw, ktorzy w
wiekszosci byli zainteresowani nawigzaniem i podtrzymywaniem kontaktu z ob-
cojezycznymi rozméwcami. Niektorzy z respondentow (4) wykazali sie swiado-
moscig niewystarczajacego stopnia kompetencji jezykowych, co jednak nie znie-
checito ich do podejmowania prob komunikowania sie. Natomiast wsréd czyn-
nikdw intermentalnych znajduja sie postawy, oczekiwania i zainteresowania
0s0b, z ktérymi respondenci sie porozumiewali. Zbieznos¢ zainteresowan (4), jak
tez umiejetnos¢ zaangazowania podmiotéw badawczych w rozmowe (1) pozy-
tywnie oddziatywaty na ich GK, zas rozbieznos¢ celéw i zainteresowan (2), (3),
(4) odnosity odwrotny skutek. Duze znaczenie dla checi komunikowania sie
miata przyjazna atmosfera towarzyszaca rozmowom i poczucie Ciggtosci zapew-
nione przez statych interlokutorow (3).

Na podstawie przeprowadzonego badania, ale oczywiscie bez dokonywa-
nia przedwczesnych uogolnien, za szczegodlnie sprzyjajaca procesowi opanowy-
wania L2 mozna uzna¢ tendencje stabilng (3). GK studentow wpisujacych sie w
te prawidtowos¢ przez caty czas pobytu w SL utrzymywata sie na wysokim pozio-
mie, co moze prowadzi¢ do wniosku o wystepowaniu scistego zwigzku GK z przy-
jazng atmosfera i poczuciem ciggtosci zapewnionym przez statych interlokuto-
row. £aczac te procesy z pojeciami teoretycznymi, mozna skonstatowac, ze po-
zytywne nastawienie rozmowcow, jak rowniez ich dazenie do utrzymywania w
miare statych kontaktow z respondentami wptyneto na obnizenie poziomu filtra
afektywnego tych drugich (Krashen i Terrell, 1995). Znaczenie owego filtra w
kontekscie nauki JO jest trudne od przecenienia, gdyz w zaleznosci od tego, czy
jest on niski czy wysoki, umiejetnosci komunikacyjne jednostki moga rozwijaé
sie ptynnie lub ulec zahamowaniu.
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