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The use of communication strategies by Polish senior learners of German
using the example of caretakers of the elderly

Over the last several decades there has been an increase in the requirement for
multilingual skills on the global labor market. Within the European Union citi-
zens are more mobile than ever before and this places higher demands on for-
eign language skills. Communication strategies appear to be among the most
important factors affecting success in second language acquisition. Effective
strategies used to overcome communication difficulties are also of crucial im-
portance for Polish language learners. The question is when and how often
Polish students learning German as a foreign language use communication strat-
egies in foreign language communication. The paper is divided in three parts. In
the first part, the author provides definitions of seniors, communication prob-
lems and communication strategies. In the second part, she presents the D6-
rnyei and Scott’s (1995) taxonomy of communication strategies and presents
three categories of communication strategies (i.e., direct strategies, indirect
strategies and interactional strategies). In the third part, the author presents the
results of a pilot study conducted among Polish senior students learning Ger-
man as a foreign language and working in elderly care. Finally, the author offers
conclusions which arise from the conducted research.
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1. Wstep

Rozw0j koncepcji ,,uczenie Sie przez cate zycie”, ktory splott sie z procesami inte-
gracyjnymi w Europie, a takze przemiany spoteczno-kulturowe, postep nau-
kowo-techniczny oraz proces starzenia Sie spoteczernstw przyczynity sie do wiek-
szego udziatu senioréw w zyciu spotecznym i kulturalnym, ich aktywizacji zawo-
dowej i spotecznej oraz potrzeby wprowadzenia zmian w systemach edukacyj-
nych, ktére uwzgledniatyby ich szeroko rozumiane potrzeby edukacyjne (Jaro-
szewska, 2013, s. 109-110). Seniorzy sg w Polsce stosunkowo nowa grupa ucza-
cych sie jezykdw obcych. Znajomosé jezyka obcego umozliwia im miedzy innymi
aktywnos¢ zawodowg i pozwala podjaé prace za granicg na przyktad w charak-
terze opiekuna osoby starszej. Szczegolnie w tej grupie zawodowej istnieje po-
trzeba doskonalenia umiejetnosci komunikowania sie w jezyku obcym.

Gtéwnym powodem i celem uczenia sie jezykdw obcych jest przyszty udziat
uczacych sie w ustnej komunikacji obcojezycznej w celu osiggniecia zamierzonego
celu komunikacyjnego, uzywajac przy tym jezyka obcego w sposob poprawny i ade-
kwatny do danej sytuacji. Seniorzy jako uczestnicy ustnej komunikacji obcojezycz-
nej, angazujac sie w rozne dziatania komunikacyjne w jezyku obcym, napotykaja,
podobnie jak mtodsze osoby uczace sie jezykdw obcych, roznorodne trudnosci ko-
munikacyjne, ktore moga grozi¢ zatamaniem komunikacji. Trudnosci komunika-
cyjne okreslane sg w literaturze przedmiotu miedzy innymi jako zaktGcenia poro-
zumienia (Reich, Rost-Roth, 1993), zaktocenia komunikacyjne (Rittel, 1994), pro-
blemy w porozumieniu sie, problemy pragmatyczne (Kasper, 1997) oraz problemy
komunikacyjne (Dornyei, Scott, 1997; Dornyei, Kormos, 1998; Faerch, Kasper,
1983). O trudnosciach komunikacyjnych jest mowa wtedy, gdy uczestnik komuni-
kacji uswiadamia sobie, ze ma problem z realizacja celu komunikacyjnego. Zakto-
cenia moga wystapi¢ zaréwno podczas produkcji i recepcii, ale takze moga mieé
charakter jezykowy i pozajezykowy. Gtownymi czynnikami, ktére moga zaburzy¢
komunikacje s3 miedzy innymi niedobor repertuaru srodkow jezykowych w jezyku
obcym w zakresie leksyki i struktur gramatycznych (Tarone, 1977, s. 195), presja
czasu (Dérnyei, Scott, 1997, s. 183), zaktdcenia produkcji jezykowej w fazie plano-
wania i realizacji (Kasper, 1982, s. 581) oraz niepoprawne uzycie jezyka w danej
sytuacji komunikacyjnej (Dérneyi, Kormos, 1998, s. 380). Zrodta zaktocer komuni-
kacyjnych moga leze¢ zaréwno po stronie samego mowcy, np. niejasnosé jego in-
tencji, jak i po stronie stuchajacego, ktory moze mie¢ trudnosci z prawidtowym
odbiorem intencji nadawcy. Do przyczyn zaktGcerh moga nalezec takze takie czyn-
niki jak zte samopoczucie, cechy osobowosci, nastawienie do rozméwcy, stan po-
siadanej przez nich wiedzy merytorycznej i warunki zewnetrzne (np. hatas).

W sytuacjach napotkania trudnosci komunikacyjnych uczacy sie moga sta-
ra¢ sie unika¢ zatamania sie komunikacji, uzywajac strategii komunikacyjnych.
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Strategie te uzywane sg w jezyku ojczystym w sytuacji chwilowego zapomnienia
stowa czy wyrazenia. MOwiacy uzywa wtedy réznego rodzaju strategii komuni-
kacyjnych, takich jak synonim, parafraza, czy oméwienie, aby jego informacja
byta przekazana i zrozumiana. Podczas ustnej komunikacji obcojezycznej strate-
gie komunikacyjne pojawiaja Sie znacznie czesciej i moga by¢ obejmowac odwo-
tanie sie do jezyka ojczystego (Gajek, Michorska-Stadnik, 2017, s. 20).

Celem artykutu jest ukazanie problematyki zwigzanej ze sposobami radze-
nia sobie przez senioréw z sytuacjami, w ktérych pojawiaja sie trudnosci komu-
nikacyjne w ustnej komunikacji obcojezycznej. Punktem wyjscia dla niniejszych
rozwazan jest charakterystyka seniorow jako grupy uczacych sie jezyka obcego.
Nastepnie zostang przedstawione definicje strategii komunikacyjnych i ich wy-
brane klasyfikacje. Szczegétowo zostanie oméwiona typologia strategii komuni-
kacyjnych wedtug Dérnyei’a i Scotta z 1995 i 1997 roku. Na tym tle przedsta-
wione zostang wyniki badania pilotazowego nad stosowaniem strategii komuni-
kacyjnych wsrdd polskich opiekunéw oséb starszych w wieku senioralnym, kto-
rzy ucza sie jezyka niemieckiego jako obcego. Artykut wiericzg wnioski z przepro-
wadzonych badan.

2. Seniorzy jako grupa uczacych sie jezykOw obcych

W swietle najnowszych badar i teorii naukowych poswieconych starosci nieza-
przeczalny jest fakt, ze udziat w kursie jezykowym tej specyficznej grupy ucza-
cych sie, jaka sa seniorzy, moze przynosi¢ wymierne efekty w postaci nowej wie-
dzy i kompetencji (Jaroszewska 2013, s. 79). Biorac pod uwage zroznicowanie
wiekowe (55/60-90 lat), cechy osobowosci, zakres posiadanej wiedzy, doswiad-
czenia zawodowe oraz zyciowe, a takze doswiadczenie w uczeniu sie jezykdéw
obcych, seniorzy stanowig dos¢ niejednorodng grupe (Kic-Drgas, 2017). W lite-
raturze przedmiotu wiek senioralny okreslany jest roznie. Swiatowa Organizacja
Zdrowia (ang. World Health Organization — WHO) dzieli staros¢ na: wiek przed-
starczy (45-59 lat), wczesng starosé (60-74 lata), pOing staros¢ (75-89 lat) oraz
dtugowiecznos¢ (90 lat i wiecej). Klimczuk (2012, s. 17-18) dokonat przegladu
terminologii opisujgcej osoby starsze w dyskursie naukowym, politycznym i sta-
tystycznym wedtug przedziatdbw wiekowych okreslonych przez WHO, ktore zo-
staty przedstawione w tabeli 1.

Proces starzenia sie cztowieka jest silnie zindywidualizowany i moze prze-
biega¢ niejednorodnie (Edlinger, 2016, s. 67). W edukacji jezykowej senioréw
nalezy uwzglednic¢ ich status spoteczny, ekonomiczny oraz kulturowy, ich swiato-
poglad, zainteresowania, a takze roznice indywidualne miedzy poszczegélnymi
uczacymi sie, przejawiajace sie w poziomie inteligencji, w zdolnosciach zapamie-
tywania, koncentracji uwagi, czasie reakcji oraz strategiach pozyskiwania i analizy
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informacji (Jaroszewska, 2013, s. 82). Ponadto nalezy uwzgledni¢ poziom ich mo-
tywacji do nauki, wyksztatcenie przez nich strategii komunikacyjnych oraz stylow
i strategii uczenia sie (Jaroszewska, 2009, s. 91-92).

Tabela 1 Terminologia opisujgca osoby starsze wedtug przedziatu wiekowego
ustalonego przez WHO (opracowanie wiasne na podstawie Klimczuk, 2012, s. 17-18)

45-59 lat 60-74 lat 75-89 lat od 90 lat i wiecej
o wiek przedstarczy”, o wiekstarzeniasie”, o ,wiekstarczy”, e ,,0s0by diugowieczne”,
o wiek $redni”, o wiekpodeszly”, e ,pOznastaros¢”, e ,dtugowieczni” (ang. old-
o wiekdojrzaty”, o wezesnastaros¢”, e ,staroséwiasciwa”,  est-old, longlife).
o, $rodkowa dorostos¢”, o trzeci wiek”, o Czwarty wiek”,
o, $rednig dorostosc”, o miodsi-starzy” o starsi-starzy”
o . przedpole starosci”, (ang. young-old). (ang. old-old).
o niemobilny wiek produkeyjny”,
o starszy wiek produkcyjny”,

e (ang. pre-old, middle old, im-
mobile age, non-mobility age).

Osoby starsze decyduja sie na nauke jezyka obcego zazwyczaj dobrowol-
nie i najczesciej z takich powodow jak: cheé zachowania sprawnosci intelektual-
nej, potrzeba aktywnosci (podtrzymywanie lub nawigzanie nowych kontaktow
spotecznych), realizacja pasji/marzen, organizacja i zagospodarowanie czasu
wolnego, podrdze zagraniczne lub zafascynowanie jezykiem docelowym (Jaro-
szewska, 2013, s. 286). Do tych motywow nalezy réwniez doda¢ cheé podjecia
pracy w innym zawodzie, w tym poza granicami Polski. Ponadto seniorzy to grupa
uczacych sie, ktora moze wykazywac okreslone przyzwyczajenia (Kic-Drgas, 2017),
np. utrwalone negatywne wzorce zachowan, w tym zwigzane z procesem ucze-
nia sie, negatywny stosunek do zmian (prawa, pogladow), silnie zakorzenione
stereotypy i uprzedzenia, ostabienie selektywnosci uwagi i zdolnosci do dtugo-
trwatej koncentracji oraz obnizenie zdoInosci zapamietywania (Jaroszewska, 2011,
s. 494-497). Wymienione przyzwyczajenia maja charakter pogladowy i u kazdego
seniora moga sie one przejawiac¢ w inny sposob.

Ponadto uczacych sie w wieku senioralnym wyrozniaja zréznicowane za-
interesowania, posiadane doswiadczenie w nauczaniu i uczeniu sie jezykow ob-
cych, wyrazajace sie na przyktad w utrwalonych strategiach uczenia sie czy na-
wet autonomii w uczeniu sie, a takze posiadanie podstawowej wiedzy o jezyku
ojczystym. Jak wskazuje Ciszewska (2013, s. 115-118), seniorzy daza do perfekcji,
boja sie osmieszenia i przejmuja sie popetnionymi btedami, a mowieniu w jezyku
obcym czesto towarzyszy stres. Charakterystyczne dla tej grupy uczacych sie sg
rowniez tzw. luki w pamieci, ktore objawiajg sie chwilowym zapomnieniem da-
nego stowa w jezyku obcym.
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Seniorzy stanowia zatem specyficzng grupe uczacych sie jezyka obcego,
ktora wymaga specjalnego traktowania. Wyzej wymienione cechy senioréw na-
lezy réwniez wzig¢ pod uwage, przygotowujac ich do uczestnictwa w ustnej ko-
munikacji obcojezycznej poprzez przeprowadzenie treningu strategicznego. Ce-
lem prowadzenia takiego treningu jest zapoznanie uczacych sie z istota strategii
komunikacyjnych, pokazanie im ich funkcjonowania i zachecenie do ich stosowa-
nia podczas wykonywania réznych zadan komunikacyjnych, ale takze w autentycz-
nej komunikacji obcojezycznej (Gajek, Michonska-Stadnik, 2017, s. 28).

3. Definicje strategii komunikacyjnych i ich klasyfikacja

Pojecie strategii komunikacyjnych wprowadzit Selinker (1972, s. 214-215), ktory
wsrod pieciu centralnych procesdw pojawiajacych sie u uczacego sie jezyka obcego
lub drugiego, i wynikajacych z rozwoju jezyka posredniego, wymienit strategie ucze-
nia sie i strategie komunikacyjne. Wedtug niego strategie komunikacyjne wystepuja
w sytuacjach komunikacyjnych, w ktérych uczacy sie nie dysponuje wystarczajaca
kompetencja jezykowa, aby moc wyrazi¢ znaczenie w jezyku docelowym.

Od lat siedemdziesigtych XX wieku powstato wiele klasyfikacji strategii ko-
munikacyjnych, ktére bazujg na podobnych zatozeniach. Wsrod taksonomii strate-
gii komunikacyjnych mozna wyodrebni¢ dwa ujecia stworzonych klasyfikacji (Reich,
2010, s. 62). Do pierwszej grupy strategii komunikacyjnych naleza miedzy innymi
klasyfikacje Tarone (1980), Cordera (1978) oraz Faercha i Kasper (1983), ktérych
podstawg typologii jest podejscie uczacego sie do problemu komunikacyjnego.
W momencie, gdy uczacy sie napotyka roznego rodzaju trudnosci komunikacyjne,
moze on skréci¢ wiadomos¢ poprzez zmiane, redukcje lub zaniechanie przekaza-
nia wiadomosci, albo starac sie przekaza¢ informacje mimo brakéw jezykowych
(Dornyei, Scott, 1997, s. 195). Do drugiej grupy strategii komunikacyjnych naleza
miedzy innymi typologia Bialystok (1990), Poulisse (1990) oraz typologia
Dornyei’a i Scotta (1995, 1997), ktorych klasyfikacja bazuje na dwaéch kryteriach:
sposobach przetwarzania i sposobach zarzadzania problemem.

Jedna z pierwszych prob sklasyfikowania strategii komunikacyjnych prze-
stawita Tarone (1977, 1980). Zdefiniowata ona strategie komunikacyjne jako
~wzajemne wysitki dwoch interlokutoréw w celu uzgodnienia znaczenia w sytu-
acji, gdy wydaje sie, ze nie majq oni niezbednych wspdlnych struktur znaczenio-
wych, ktore obejmuja zaréwno reguty lingwistyczne jak i socjolingwistyczne”
(1980, s. 419). Badaczka zaktada, ze negocjowanie znaczenia miedzy rozmowcami
stanowi wazny punkt w rozumieniu strategii komunikacyjnych. Tarone (1977) po-
dzielita strategie komunikacyjne na nastepujace kategorie:

e strategie unikania (ang. avoidance) — stosowanie przy niedoborach jezy-
kowych unikania tematu i zaniechania wiadomosci;
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e parafraza (ang. paraphrase);

e sSwiadomy transfer (ang. conscious transfer) — dostowne ttumaczenie z je-
zyka ojczystego na jezyk docelowy lub przetaczanie kodow jezykowych,
czyli przechodzenie z jezyka obcego na ojczysty;

e apel o pomoc (ang. appeal for assistance) — kierowany bezposrednio
przez moOwigcego do rozmowcy;

e mimika (ang. mime).

Badaniami nad strategiami komunikacyjnymi zajmowat sie rowniez Corder
(1983, s. 16), ktory strategie komunikacyjne okresla jako systematyczne techniki
stosowane przez mdwigcego w celu wyrazenia znaczenia wtedy, gdy napotyka
on jakas trudnosé, ktora odnosi sie wytacznie do niedostatecznej znajomosci je-
zyka. Wyroznit on dwie duze grupy strategii komunikacyjnych: strategie dosto-
sowawcze (ang. message adjustment strategies) oraz strategie poszerzajgce za-
sOb wiedzy (ang. resource expansion strategies). Do strategii dostosowawczych
naleza: zaniechanie tematu rozmowy, porzucenie wypowiedzi, uzywanie zwro-
tow ogolnikowych, utartych, najczesciej stosowanych, mato precyzyjnych. Do
grupy strategii poszerzajacych wiedze naleza: przetaczanie kodow jezykowych,
parafraza, oméwienia, a takze gesty i mimika.

Przedstawione definicje strategii komunikacyjnych Tarone (1980) i Cordera
(1983) nie odnosza sie do procesow zachodzacych w umysle rozmowcy i decyzji,
jakie on podejmuje. Kwestie psycholingwistyczne znajduja swoje odzwierciedle-
nie w definicji Faercha i Kasper (1983, s. 36), ktorzy definiuja strategie komuni-
kacyjne jako ,,potencjalne swiadome plany rozwigzania tego, co dla danej osoby
stanowi trudnosé w osiggnieciu okreslonego celu komunikacyjnego”. Wyrdézniajg
oni dwie grupy strategii komunikacyjnych:

1. Strategie redukcji (ang. reduction strategies):
e strategie redukcji formalnej stosowane w zakresie: fonologii, mor-
fologii, sktadni, leksyki;
¢ strategie redukcji funkcjonalnej dotyczace
0 dziatania;
0 modalnosci;
0 tresci: unikanie tematu, zaniechanie wiadomosci, substytu-
cja znaczenia.
2. Strategie osiggniec (ang. achievement strategies):
e strategie kompensacyjne:
0 przetaczanie kodu jezykowego;
o transfer miedzyjezykowy;
o transfer miedzy-/wewnatrzjezykowy ;
0 strategie oparte na jezyku posrednim: uogoélnianie regut,
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parafraza, tworzenie nowych stow, omowienie;
O wspOtpracowanie z innymi;
O uzywanie gestow i mimiki.
e strategie odzyskiwania informacji (Faerch, Kasper, 1983, s. 52-53).

W latach dziewiecdziesigtych XX wieku terminologie zwigzang ze strategiami
uporzadkowata Bialystok (1990), ktéra zwraca uwage na trzy podstawowe cechy
strategii komunikacyjnych: nastawienie na rozwigzywanie probleméw komunika-
cyjnych, swiadome uzycie oraz intencjonalnos¢. Dzieki badaniom Bialystok zaczeto
postrzegac strategie jako zjawisko zaréwno socjolingwistyczne, jak i psycholingwi-
styczne. Jej taksonomia strategii komunikacyjnych opiera sie na kognitywnych pro-
cesach przetwarzania informacji, z ktérych dajg sie wyprowadzi¢ dwa mentalne
komponenty wptywajace na przetwarzanie jezyka, tj. analiza i kontrola. Tym dwom
komponentom odpowiadaja dwie grupy strategii (Bialystok 1990, s. 132-133):

e strategie bazujgce na analizie (np. parafraza, dostowne ttumaczenie,

tworzenie nowych stow, stosowanie gestow i mimiki);

e strategie bazujace na kontroli (np. przetaczanie kodu jezykowego).
Wedtug Kellermana i Bialystok (1997, s. 37) strategie komunikacyjne powstaja
wtedy, gdy wskutek braku wiedzy jezykowej, rbwnowaga miedzy analiza i kon-
trola jest zaburzona, i jeden z tych elementow staje sie wydatniejszym, a ten
stabszy musi zosta¢ wzmocniony przez uzycie strategii.

Na konceptualizacji strategii komunikacyjnych Faercha i Kasper (1983) i zwigz-
kach z ideami Bialystok (1990) opieraja swoje koncepcje badacze z Uniwersytetu
Nijmegen z Holdandii, m.in. Poulisse (1990, s. 60), ktora strategie komunikacyjne
podzielita na strategie koncepcyjne (opierajace sie na koncepcyjnym magazynie
wiedzy, ktory jest prawdopodobnie czesciag magazynu zawierajacego wiedze ency-
klopedyczng mdwigcego) oraz strategie lingwistyczne (bazujace na jezykowym/lek-
sykalnym magazynie wiedzy mowiacego). Do strategii koncepcyjnych zaliczane s
miedzy innymi opis, parafraza i aproksymacja, natomiast do strategii lingwistycz-
nych naleza na przyktad zapozyczenia z innego jezyka, dostowne ttumaczenie lub
tworzenie nowych stow w jezyku docelowym przez gramatyczng derywacie.

W pédzniejszych publikacjach i badaniach zaczeto wyroznia¢ dwa podej-
scia, ktore prezentuja zupetnie dwa rozne poglady na takie kwestie, jak sposoby
identyfikacji, opisu czy klasyfikacji strategii komunikacyjnych. Pierwsze podejscie
okreslane jest jako podejscie interakcyjne lub socjolingwistyczne, ktérego zwo-
lenniczka jest miedzy innymi Tarone (1977, 1980). Podkresla ono znaczenie in-
terakcji pomiedzy rozmowcami, a szczegolnie negocjowanie przez nich znaczen.
Wedtug podejscia interakcyjnego strategie komunikacyjne sa elementami inte-
rakcji, nie sa one jedynie zorientowane na produkcje jezykowa, lecz na procesy
porozumiewania sie, obejmujace produkcje i recepcje rozmowcow i ich wza-
jemny wptyw na siebie. Drugim podejsciem jest podejscie psycholingwistyczne,
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ktorego przedstawicielami s3 miedzy innymi Faerch i Kasper (1983), Bialystok
(1990) i Poulisse (1990). W podejsciu psycholingwistycznym strategie komunika-
cyjne sa kognitywnymi procesami scisle zwigzanymi z uzyciem jezyka docelo-
wego w produkgcji i recepcji mowy (Pawlak, 2014, s. 15).
W potowie lat dziewiecdziesigtych XX wieku zarysowuje sie nowy kierunek

w badaniach nad strategiami komunikacyjnymi, ktory polega na tagczeniu aspek-
tow psycholingwistycznych z interakcyjnymi i traktowaniu komunikacji jako pro-
cesu, ktorego celem jest osiggniecie porozumienia miedzy partnerami, w ktérym
produkcja i recepcja odgrywajg rownoprawnga role. Przedstawicielami tego po-
dejscia sa Dornyei i Scott (1997, s. 179), ktorzy definiuja strategie komunikacyjne
jako wszystkie intencyjne starania czynione w celu pokonania trudnosci jezyko-
wych pojawiajacych sie podczas komunikacji, a ktérych méwiacy jest swiadom,
uwzgledniajac przy tym elementy podejscia psycholingwistycznego i interakcyj-
nego. Postawa typologii strategii komunikacyjnych Dornyei'a i Scotta (1995,
1997) jest podejscie do zarzadzania problemem komunikacyjnym, czyli sposob,
w jaki strategie komunikacyjne pomagajg w przeciwdziataniu konfliktom i wspie-
rajg osiggniecie celu komunikacyjnego. Klasyfikacja ta wskazuje na trzy podsta-
wowe grupy strategii komunikacyjnych: strategie bezposrednie, posrednie i inte-
rakcyjne (Dornyei i Scott, 1995, s. 58). Strategie te odnoszace sie do czterech
typow trudnosci komunikacyjnych (patrz tabela 2):

o deficyty w repertuarze srodkdw jezykowych;

e presjaczasu;

¢ dostrzegalne niedobory w realizacji wtasnej;

e dostrzegalne niedobory w realizacji interlokutora.
Posrod strategii bezposrednich i interakcyjnych nie znajduja sie strategie odnoszace
sie do trudnosci komunikacyjnych zwigzanych z presja czasu, natomiast do grupy
strategii posrednich nie nalezg strategie dotyczace niedoboru srodkéw jezykowych.

Tabela 2 Cztery typy trudnosci komunikacyjnych zawartych w taksonomii strategii
komunikacyjnych wedtug Dornyei’a i Scotta (1995, 1997)

Strategie bezposrednie
Strategie odnoszace sie do deficytow | Strategie odnoszace sie do Strategie odnoszace sie do proble-
w repertuarze srodkow jezykowych problemdw w realizacji wtasnej | mow w realizacji interlokutora
Strategie posrednie
Strategie odnoszace sie do presji czasu | Strategie odnoszace sie do Strategie odnoszace sie do proble-

problemdw w realizacji wtasnej | mow w realizacji interlokutora

Strategie interakcyjne

Strategie odnoszace sie do deficytow | Strategie odnoszace sie do Strategie odnoszace sie do proble-
w repertuarze srodkow jezykowych problemdw w realizacji wtasnej | mow w realizacji interlokutora
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Strategie bezposrednie umozliwiajg radzenie sobie z trudnosciami w prze-
kazywaniu okreslonych tresci. Sa one alternatywnymi, dajacymi sie zarzadzac¢
przez samego moOwigcego, sposobami osiggniecia znaczenia (DOrnyei, Scott,
1997, s. 198). Do grupy strategii odnoszacych sie do deficytow w repertuarze
srodkow jezykowych nalezg zachowania, w ktérych mowiacy nie przekazuje wia-
domosci, lecz wycofuje sie z realizacji zamierzonego celu (tzw. zaniechanie wia-
domosci), skraca on swojg wypowiedz poprzez unikanie danych struktur jezyko-
wych albo ktopotliwych dla niego tematéw (tzw. redukcja wiadomosci), lub nie
potrafi wyrazi¢ swoich intencji i tworzy nowag wypowiedz (tzw. substytucja wia-
domosci). Ponadto méwiacy moze porzuci¢ realizacje dotychczasowego planu
wypowiedzi i przekaza¢ wiadomosé na podstawie nowego planu (tzw. przefor-
mutowanie) lub moze dokona¢ parafrazy (np. opisa¢, pokaza¢ lub zilustrowaé
wiasnosci danego przedmiotu lub dziatania) oraz stworzy¢ nowe stowo na pod-
stawie regut panujacych w innym jezyku niz jezyk docelowy, a takze moze zasta-
pi¢ dane stowo, ktorego nie zna, innym stowem, ktére posiada wspoélne cechy
semantyczne ze stowem docelowym, np. wyrazem spokrewnionym (tzw. aprok-
symacja). Niedoborom w repertuarze srodkow jezykowych mowigcy moze row-
niez zaradzi¢, stosujac takie strategie komunikacyjne jak: uzycie stow, ktére mozna
stosowac¢ w kazdym celu (mowigcy wykorzystuje stowa jak robic, byc i uzywa ich
w momentach, kiedy brakuje mu stowa) oraz dostowne ttumaczenia stow z jezyka
mu znanego na jezyk docelowy. Moze takze uzyc stdw, ktére brzmia podobnie do
stowa docelowego. Poza tym moze dostosowac stowa pochodzace z jezyka rodzi-
mego lub innego znanego mu jezyka obcego do jezyka docelowego, dostosowujac
jego brzmienie i odmiane do zasad fonologii i morfologii jezyka docelowego (ang.
foreignizing), przetacza¢ kod jezykowy (ang. code-switching), mamrotac, omingé
stowo mu nieznane i kontynuowac¢ wypowiedz (tzw. ominiecie), a takze wymienié¢
szereg niepetnych lub niepoprawnych form lub struktur (tzw. odzyskiwanie). Do
tej grupy strategii zaliczajg sie rowniez gesty i mimika. Do strategii odnoszacych
sie do probleméw w realizacji wtasnej zaliczane sa powtorzenia przez mowiacego
czesci wiasnej wypowiedzi oraz autokorekta, kiedy to mowigcy sam koryguje wia-
sne btedy. Strategie odnoszace sie do problemow w realizacji interlokutora to ko-
rekty dokonane przez rozmowce w wypowiedzi mowigcego.

Strategie posrednie pomagajag w wyrazaniu znaczenia posrednio poprzez
stwarzanie warunkow dla osiggania wzajemnego zrozumienia i 0siggniecia ce-
6w komunikacyjnych (Dérnyei, Scott, 1997, s. 198). Pozwalajg one zapobiec za-
tamaniu sie komunikacji i dzieki nim mowiacy zyskuje dodatkowy czas, uzywajac
czesto niepoprawnych form, ktérych zrozumienie wymaga od rozméwcy dodatko-
wego wysitku. Jedna z gtéwnych trudnosci komunikacyjnych jest presja czasu. Aby
zyska¢ na czasie, stosowane moga byc¢ takie strategie posrednie jak powtdrzenia
stdw oraz uzywanie tzw. gambitow, czyli sygnatdw wykorzystywanych w komunikacji
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(np. no nie wiem lub no wiesz). Do grupy strategii posrednich dotyczacych pro-
blemdw w realizacji wtasnej mowigcego zaliczajg sie tzw. werbalne strategiczne
markery, czyli zwroty sygnalizujace, ze uzyte stowo nie w petni oddaje sens tego,
co mOwiacy chciat wyrazi¢, np. ,,Nie wiem doktadnie jak to sie méwi po nie-
miecku...”. Zachowanie mdwigcego, ktory udaje, ze zrozumiat wypowiedz swo-
jego partnera komunikacyjnego i nie przerywa rozmowy jest strategia posrednia
0dnoszaca sie do problemow w realizacji interlokutora.

Strategie interakcyjne, jako trzecie podejscie do rozwigzania problemu,
polegaja na wspdlnych wysitkach rozmoéwcow celem osiggniecia celu komunika-
cyjnego — na negocjowaniu znaczen (Dornyei, Scott, 1997, s. 198). Do strategii od-
noszacych sie do deficytow w repertuarze srodkow jezykowych nalezy apel o po-
moc. Mdwiacy moze zwrdécic¢ sie do swojego rozmowcy w sposéb bezposredni
i poprosi¢ go o pomoc w zrozumieniu wiadomosci albo wskazuje swoje niezro-
zumienie w sposob posredni — werbalny lub niewerbalny (stosuje gesty, pauze,
intonacje, kontakt wzrokowy). Do strategii odnoszacych sie do probleméw w re-
alizacji wtasnej zaliczane sa strategie kontrolujace rozumienie (mowiacy zadaje
swojemu rozmowcy pytania o rozumienie) oraz strategie kontrolujace popraw-
nos¢ wtasnej wypowiedzi (mowiacy weryfikuje poprawnosé¢ swojej wypowiedzi,
zadajac konkretne pytanie swojemu rozméwcy). W przypadku pojawienia sie pro-
bleméw w realizacji interlokutora, mowigcy moze prosi¢ o0 powtorzenie, wyjasnie-
nie, potwierdzenie zrozumienia, moze zgadywac oraz wyrazi¢ niezrozumienie
wypowiedzi rozméwcy w sposob niewerbalny lub werbalny, a takze strescic¢ wy-
powiedz rozmowcy, uzywajac parafrazy.

5. Raport z badan wtasnych
5.1. Metoda

Celem badania pilotazowego byto okreslenie, jakich strategii komunikacyjnych we-
dtug klasyfikacji Dérnyei’ai Scotta (1995, 1997) uzywajg seniorzy uczacy sie jezyka nie-
mieckiego jako obcego, na przyktadzie grupy zawodowej opiekundw osob starszych
podczas realizacji zadania komunikacyjnego, a takze podczas autentycznej komunika-
cji obcojezycznej. Poszukiwano odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze:

1. Jakie strategie komunikacyjne stosuja seniorzy podczas realizacji zadania
komunikacyjnego (w symulowanej komunikacji obcojezycznej), a jakie
podczas autentycznej komunikacji obcojezycznej?

2. Jak czesto seniorzy stosuja te strategie komunikacyjne w obu sytuacjach?

3. Czy istnieja réznice w uzyciu tych strategii w obu sytuacjach?

W celu znalezienia odpowiedzi na powyzsze pytania postuzono sie badaniami
ilosciowymi i jakosciowymi. Badania jakosciowe przeprowadzone dla potrzeb
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badania pilotazowego zostato zrealizowane w oparciu 0 analize dokumentow.
Przedmiotem analizy dokumentow byty nagrania wideo odbytych rozmow mie-
dzy osobami badanymi a rozméwcami, nagrania audio przeprowadzonych wy-
wiadow retrospekceyjnych i transkrypty rozmow.

Badanie sktadato sie z dwoch czesci. Celem pierwszej czesci badania byto
okreslenie biegtosci jezykowej trzynastu badanych w zakresie jezyka mowio-
nego. Do tego celu wykorzystano czes¢ ustng egzaminu Zertifikat Deutsch B1,
przygotowanego przez Instytut Goethego, w celu stworzenia w miare homoge-
nicznej grupy badanych. Sposrdd trzynastu osob, siedem oséb (N = 7) osiggneto
poziom biegtosci jezykowej w zakresie jezyka méwionego na poziomie Bl i zo-
stato objetych dalszym badaniom przedmiotowym.

Druga czes¢ badania dotyczyta realizacji, przez siedmiu badanych, okreslo-
nego zadania komunikacyjnego na zajeciach jezykowych. Bezposrednio przed
otrzymaniem od prowadzacego kurs (lektora) zadania komunikacyjnego, kazdy
badany otrzymat na kartce opis roli, ktdra miat odegra¢ podczas tego badania
i miat czas na przygotowanie (ok. 2-3 minuty). Pierwsze zadanie dotyczyto ode-
grania scenki, gdzie celem komunikacyjnym byt opis osoby starszej (wyglad, opis
chordb, zainteresowania, cechy charakteru, a takze elementy przebiegu dnia).
Prowadzona w ramach tego zadania rozmowa i bazowata na autentycznej sytu-
acji. Podczas odgrywania scenek komunikacyjnych badani nie mogli wykorzysty-
wac swoich notatek. Kazda z rozmow byta rejestrowana w pamieci dyktafonu,
a potem poddana transkrypcji. Przedmiotem analizy dokumentow byty nagrania
dzwiekowe odbytych rozmoéw miedzy poszczegolnymi badanymi a lektorem. Po
przeprowadzeniu kazdej rozmowy nastepowata retrospekcja, ktéra byta nagry-
wana za pomoca dyktafonu. Wszystkie informacje byty pozyskiwane po wykona-
niu zadania i nawigzywaty do konkretnej sytuacji lub problemu komunikacyj-
nego. Nie zadawano pytarn naprowadzajgcych. Seniorzy nie zostali poinformo-
wani o planowanej retrospekcji przed wykonaniem zadania.

Drugie zadanie stanowita autentyczna rozmowa w jezyku niemieckim za po-
srednictwem komunikatora internetowego (Skype) miedzy poszczegolnymi ba-
danymi a cztonkami rodzin oséb starszych. Rozmowa miata na celu zapoznanie
badanego, jako potencjalnego opiekuna osoby starszej, z rodzing podopiecz-
nego. Badany miat uargumentowa¢, dlaczego chce pracowa¢ w charakterze
opiekuna osoby starszej i jakie czynnosci mogtby wykonywac w ramach tej pracy.
Analizie zostaty poddane nagrania wideokonferencji miedzy badanymi a rodzi-
mymi uzytkownikami jezyka niemieckiego. Po przeprowadzeniu kazdej rozmowy
nastepowata retrospekcja, nagrywana na dyktafon. Wszystkie pytania badacza
nawiagzywaty do konkretnej sytuacji. Kursanci nie zostali poinformowani o pla-
nowanej retrospekcji przed przerpowadzeniem rozmow.
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W badaniu wzieta udziat grupa senioréw w przedziale wiekowym od 55 do
63 lat, ztozona z 12 kobiet i 1 mezczyzny. Badani jako pierwszego jezyka obcego
uczyli sie jezyka rosyjskiego. Jako drugiego jezyka obcego uczyli sie jezyka nie-
mieckiego i ich ogolny poziom mozna oceni¢ jako A2/B1, zgodnie z zatozeniami
Europejskiego systemu opisu ksztafcenia jezykowego. Seniorzy wykazywali zroz-
nicowanie w odniesieniu do poszczegolnych sprawnosci i podsystemow jezyka
docelowego. Badanie zostato przeprowadzone wsrdd senioréw podczas 200-go-
dzinnego komercyjnego kursu jezyka niemieckiego z elementami jezyka specja-
listycznego z zakresu opieki i pielegnaciji nad osobami starszymi, a takze po jego
zakonczeniu. Kurs jezykowy byt dedykowany seniorom. Badanie zostato przepro-
wadzone w styczniu 2017 roku w Warszawie. Sredni czas dtugosci nagran dla
wykonania pierwszego i drugiego zadania byt zblizony i wynosit dla pierwszego
srednio 8 minut, a drugiego srednio 10 minut (zob. tabela 3).

Tabela 3 Czas wykonania poszczegdlnych zadan przez badanych (opracowanie wtasne)

Badany (wiek) Czas wykonania 1 zadania Czas wykonania 2 zadania
B1 (59 lat) 9 min 10 min
B2 (61 lata) 8 min 9 min
B3 (62 lata) 6 min 12 min
B4 (63 lata) 10 min 14 min
B5 (60 lat) 9 min 9 min
B6 (59 lat) 7 min 10 min
B7 (62 lata) 7 min 11 min

Zgromadzone w ten sposob dane zostaty poddane analizie jakosciowej,
ktora polegata na redukcji i reprezentacji danych oraz wyciggnieciu wnioskow.
Podstawe analizy tworzy taksonomia strategii komunikacyjnych zaproponowana
przez DOrnyei’a i Scotta (1995, 1997), w ktdrej zostaty uwzglednione nastepu-
jace rodzaje strategii komunikacyjnych:

e Przetaczanie kodu jezykowego.

e Odzyskiwanie.

e Mimika.

e Substytucja wiadomosci.

e Uzycie stow, ktore mozna stosowac w kazdym celu.
e Bezposredni apel o pomoc.

¢ Dostosowanie stdw pochodzacych z innych jezykow do jezyka docelowego.
e Posredni apel o pomoc.

e Zaniechanie wiadomosci.

¢ Redukcja wiadomosci.

e Ominiecie.
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e Tworzenie stéw.

e Przeformutowanie.
e Mamrotanie.

e Parafraza.

5.2. Wyniki

Analizowany materiat badawczy pokazuje dos¢ szeroki wachlarz stosowanych
strategii komunikacyjnych przez seniorow. Na postawie wynikéw analizy jako-
sciowo-ilosciowej, przedstawionych w tabeli 4, mozna stwierdzi¢, ze seniorzy
stosowali podczas zadan rézne strategie komunikacyjne odnoszace sie do czte-
rech zrédet trudnosci komunikacyjnych. Podczas jednego zadania badani uzy-
wali rownoczesnie wielu strategii. Zarowno w zadaniu komunikacyjnym (zadanie
1), jak i w autentycznej komunikacji obcojezycznej (zadanie 2) siedmiu seniorow
uzyto tacznie 348 strategii, z czego najczesciej angazowali oni strategie komuni-
kacyjne odnoszace sie do deficytow w repertuarze srodkdw jezykowych i strate-
gie odnoszace sie do presji czasu.

Podczas realizacji dwodch zadan badani czesciej napotykali trudnosci ko-
munikacyjne w autentycznej komunikacji obcojezycznej i w zwigzku z tym uzy-
wali wiecej strategii komunikacyjnych (202 razy) niz w symulowanej komunikacji
obcojezycznej (146 razy). Seniorzy najczesciej napotykali problemy w zakresie
stosowanego stownictwa i gramatyki. Uczacy sie w wieku senioralnym stosowali
gambity (tacznie w obu zadaniach uzyto ich 102 razy) w celu unikniecia przerw
w wypowiedzi i by zyska¢ na czasie.

W zakresie trudnosci komunikacyjnych zwigzanych z realizacjg wtasng w obu
zadaniach badani najczesciej stosowali powtorzenia czesci wtasnych wypowie-
dzi. W zadaniu 1 uzyli ich tacznie 10 razy (43%), a w zadaniu 2 zastosowali tacznie
15 razy (58%). Seniorzy stosowali takze autokorekte (w obu zadaniach stoso-
wano ja po szesé razy, 26% dla pierwszego zadania i 23% dla drugiego zadania),
oraz kontrole rozumienia (w pierwszym zadaniu stosowano ja tacznie siedem
razy — 30%, a w zadaniu drugim pie¢ razy — 19%).

W pierwszym zadaniu komunikacyjnym, w celu przezwyciezenia proble-
mow wynikajacych z realizacji wypowiedzi interlokutora, stosowane byty znacz-
nie czesciej takie strategie interakcyjne jak prosba o wyjasnienie, potwierdzenie
i powtorzenie (tacznie 18 razy — 80%). W zadaniu drugim strategie te pojawity
sie tylko trzy razy (21%). Analiza przeprowadzonych rozmow retrospekcyjnych
wykazata, ze seniorzy podczas realizacji pierwszego zadania w symulowanej sy-
tuacji komunikacyjnej, prowadzac rozmowe z lektorem, czuli sie bezpieczniej
i mogli liczy¢ na jego wsparcie w jezyku ojczystym. W drugim zadaniu seniorzy nie
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mogli liczy¢ na wsparcie rozmowcy polskojezycznego. W sytuacji pojawienia sie
trudnosci komunikacyjnych korzystali z innych strategii komunikacyjnych.

Tabela 4 Liczba uzytych strategii komunikacyjnych przez senioréw odnoszacych
sie do poszczegolnych trudnosci komunikacyjnych (opracowanie wtasne)

Deficyty srodkéw Presja czasu Problemy Problemy w reali- Podsumowanie
Badani jezykowych w realizacji wiasnej | zacji interlokutora Razem
zad.1| zad.2 | zad.1 | zad.2 | zad.1 | zad.2 | zad.1 | zad.2 | zad.1 | zad.2
Bl 9 12 6 7 3 4 2 1 20 (14%) | 24 (12%) | 44 (13%)
B2 11 15 7 9 1 1 g 22 (15%) | 25 (12%) | 47 (14%)
B3 9 14 9 14 2 6 2 2 22 (15%) | 36 (18%) | 58 (17%)
B4 7 15 6 8 3 4 2 17 (12%) | 28 (14%) | 45 (13%)
B5 7 13 g 6 1 g 14 (10%) | 19 (9%) | 33(9%)
B6 10 13 4 9 7 5 4 21 (14%) | 31 (15%) | 52 (15%)
B7 8 18 5 9 9 7 8 5 30(21%) | 39 (19%) | 69 (20%)
Razem 61 100 40 62 23 26 22 14 146 202 348
(42%) | (50%) | (27%) | (31%) | (16%) | (13%) | (15%) | (7%) | (100%) | (100%) | (100%)

Tabela 5 Uzycie przez seniordw strategii komunikacyjnych odnoszacych sie do deficy-
tow w repertuarze srodkow jezykowych (opracowanie wiasne, B oznacza badanego)

Bl B2 B3 B4 B5 B6 B7 Podsumowanie
zad.|zad.|zad.|zad. |zad.|zad.|zad.| zad.|zad.|zad. | zad. | zad. | zad. | zad. | zad. | zad. |Razem
1212|1212 |1|2|1|2]|1]2 1 2
Przetaczanie kodu jezykowego 1 21114131 1112 2|3 i 2 2L
a Jezykoweg ) | ©% | @3%)
- 9 12 21
Odzyskiwanie 1|1 2 3(3|1|1(3]|2|1]|3 (15%) | (129) | (13%)
- 4 15 19
Mimika 1(3|2]|2 4 111 2 2 ) | a5 | @)
.- ” 9 10 19
Substytucja wiadomosci 4|3 24|31 3 (15%) | (10%) | (120)
Uzycie stéw, ktére mozna stosowac w 2 14 16
kazdym celu 2 tit)2 )3 2 4 (3%) | (14%) | (10%)
o 9 6 15
Bezposredni apel o pomoc 2 (1)1 1 111(2] 2 1 1 1 asw) | %) | ©%)
Dostosowanie stéw pochodzacych zin- 11113 11114 1 2 10 12
nych jezykéw do jezyka docelowego (3%) | (10%) | (7%)
o 9 2 1
Posredni apel o pomoc 2 2 112(1 1 1 1 asw | @) | %
! - ” 1 5 6
Zaniechanie wiadomosci 11111 1 1 1 ) | &% | @
T - 1 4 5
Redukcja wiadomosci 1 1)1 1 1 ) | @ | 3%
A 5 5
Ominiecie 1 2 1 1 0 %) | @)
o 4 4
Tworzenie stow 1 2 1 0 @) | (%)
) 1 2 3
Przeformutowanie 1 1 1 ) | % | @
’ 1 2 3
Mamrotanie 1 1 1 @ | @) | @
1 1
Parafraza 1 0 aw) | %)
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Z analizy uzycia strategii komunikacyjnych, odnoszacych sie do deficytow w re-
pertuarze srodkow jezykowych, zaprezentowanych w tabeli 5, wynika, ze seniorzy
w zadaniu pierwszym stosowali 12 rodzajow strategii. W pordwnaniu z zadaniem dru-
gim, gdzie badani byli uczestnikami autentycznej komunikacji z rodzimymi uzytkowni-
kami jezyka niemieckiego, uzyli oni 13 rodzajow strategii. W kazdym z dwach zadan
czesto angazowane byty takie strategie jak: przetaczanie kodu jezykowego (przejscie
na jezyk polski), strategia odzyskiwania, substytucji wiadomosci i mimika.

Seniorzy w pierwszym zadaniu, w ktérym rozmowca byt lektor, w momencie
pojawienia sie trudnosci leksykalnych przechodzili na jezyk polski i sygnalizowali,
ze nie potrafig znalez¢ odpowiednika w jezyku niemieckim (21%). Brakujace stowo
niemieckie zastepowali stowem w jezyku polskim. Poprzez czeste interwencije lek-
tora i jego ttumaczenia z jezyka polskiego na jezyk niemiecki, wypowiedzi bada-
nych jawity sie jako niespéjne i utrudniaty komunikacje. W przypadku autentycz-
nej sytuacji z rozmowcami niemieckojezycznymi tylko dwoch senioréw przecho-
dzito na jezyk polski w momencie pojawienia sie trudnosci (8%). Nalezy natomiast
podkresli¢, ze obok przetaczania kodu jezykowego na jezyk polski, stosowali takze
przeformutowania i stowa, ktore mozna uzy¢ w kazdym celu.

Strategia odzyskiwania byta uzyta przez seniorow tacznie w obu zadaniach
21 razy (13%). Seniorzy wymieniali szereg niepetnych lub niepoprawnych form
lub struktur w celu przywotania optymalnej formy leksykalnej lub gramatycznej.
Przyktadem uzycia strategii odzyskiwania byty wypowiedzi badanych, np.:

e niem. Undy ... und ich méchte hm diese/dieser/ hm /[spojrzenie w bok] diesen Mann
y ah hmm gerne y hm betreuen (tt. Chciafabym sie chetnie opiekowac tym panem).

e niem. Drei mal &h amy Tag he, na ja. So &h man soll &hh &h die &h Seniorin y &h hm
Me/Medikamet/y Medikamente nehmen, y y (nein)/[spojrzenie w bok] einnehmen
(tt. Trzy razy w ciggu dnia... no tak... powinno sie podawac seniorce lekarstwa).

W momencie pojawienia sie trudnosci leksykalnych, w pierwszym zadaniu
zostata uzyta przez trzech badanych strategia substytucji wiadomosci (15%) — po
to, aby zapobiec przerwaniu ciggtosci wypowiedzi. Jako przyktad moze postuzy¢
nastepujaca wypowiedz jednego z badanych: ,,Ahh und yy ich glaube ahhy die
Senior sollen ah oft y spazieren y y &h fahren y sollen* (tt. ,,Mysle seniorzy po-
winni jezdzi¢ na spacery”). Badany chciat oddac znaczenie wyrazenia chodzic¢ na
spacery, ale nie mogt sobie przypomnie¢ niemieckiego odpowiednika, dlatego
zastepczo uzyt stowa niem. fahren (tt. jechac). Wywiad retrospekcyjny wykazat,
ze badany byt swiadomy popetnienia btedu jezykowego, ale nie chciat milczeé.
W warunkach autentycznej komunikacji obcojezycznej ci sami seniorzy korzystali
z tych strategii tacznie dziesiec razy (10%).

W poréwnaniu z zadaniem pierwszym, w zadaniu drugim ponad dwukrot-
nie wzrosta liczba stosowanych strategii mimicznych, ktére obejmuja strategie
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niejezykowe i parajezykowe. Celem ich uzycia byta proba przekazania znaczenia
przy pomocy miedzy innymi gestow, min, czy imitacji odgtosow i dzwiekow, np.
+Ah ein hm/ich/kann sehr &h y gute/ [wskazywanie na st6t jako forme prosto-
katna} Kucheny ‘h backen” (tt. ,,Potrafie upiec dobre ciasto”). Ponadto w auten-
tycznej komunikacji obcojezycznej, badani znacznie czesciej uzywali stow, ktore
mozna stosowa¢ w kazdym celu. W pierwszym zadaniu seniorzy uzyli tagcznie
dwa razy (3%), a w zadaniu drugim 14 razy (14%). Najczesciej podczas wypowie-
dzi pojawiaty sie takie stowa, jak machen (tt. robic) i gut (tt. dobry).

W obu zadaniach seniorzy prébowali wchodzi¢ w interakcje z rozmowca
po to, by wspdlnie przezwyciezy¢ napotykane trudnosci. W zwigzku z tym czesto
stosowali strategie interakcyjne, takie jak bezposredni apel o pomoc, gdy ba-
dany zwracat sie bezposrednio do lektora z prosba o wsparcie w celu wypetnie-
nia luki w swojej wiedzy jezykowej w jezyku niemieckim (15%), np. ,,Ich denke
an einem Wort yy winda?“ (tt. ,,Mysle o stowie winda“). W warunkach auten-
tycznej komunikacji, w drugim zadaniu, badani rzadziej stosowali te strategie
(6%). Podobng tendencje mozna zaobserwowaé w przypadku stosowania stra-
tegii posredniego apelu o pomoc. W pierwszym zadaniu strategia ta byta reali-
zowana tacznie dziewiec razy (15%), podczas gdy w drugim zadaniu pojawita sie
jedynie dwa razy u jednego z badanych (2%). Dla zadania drugiego charaktery-
styczne byto uzycie przez senioréw strategii, w ktorej tworzyli nowe stowa i do-
stosowywali stowa pochodzace z jezyka polskiego do jezyka niemieckiego. Pod-
czas gdy ta strategia pojawita sie w zadaniu pierwszym jedynie dwa razy, w za-
daniu drugim pojawita sie dziesie¢ razy.

Analiza wynikéw uzycia strategii komunikacyjnych przez senioréw wyka-
zata, ze badani chcieli doktadnie zrozumieé¢ swoich partnerow komunikacyjnych,
nie wykorzystujac przy tym strategii udawania rozumienia. Pojawiaty sie rowniez
rzadko takie strategie komunikacyjne jak: zaniechanie wiadomosci, redukcja
wiadomosci, ominiecia, tworzenie stéw, przeformutowanie, mamrotanie czy pa-
rafraza. Takie strategie jak dostowne ttumaczenie, uzycie stow podobnie brzmia-
cych i aproksymacja nie pojawity sie podczas wykonywania zadan ani razu.

6. Dyskusja i zakonczenie

W przypadku senioréw do zrodet trudnosci komunikacyjnych nalezg zaréwno
niedobor repertuaru srodkow jezykowych w jezyku obcym w zakresie leksyki
i struktur gramatycznych, jak i presja czasu czy niepoprawne uzycie jezyka doce-
lowego w danej sytuacji komunikacyjnej. Zrodet trudnosci komunikacyjnych nalezy
upatrywaé réwniez u partneréw komunikacyjnych, a w szczegolnosci u moéwcy:
w jego cechach osobowosci, posiadanej przez niego wiedzy, a takze jego nastawieniu
do rozméwcy. W przypadku senioréw nalezy wzigé¢ pod uwage zmiany psychiczne
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i fizyczne, skutkujace nasilaniem sie cech starczych. Z uwagi na fakt, iz seniorzy moga
miec ostabiong selektywnos¢ uwagi, obnizong zdolnos¢ do dtugotrwatej koncentracii
i zapamietywania, co moze sie objawia¢ pojawianiem tzw. luk w pamieci, przygoto-
wujac seniorow do komunikacji obcojezycznej winno sie rozwijac¢ repertuar strategii
wspomagajacych komunikacje. Trening strategiczny powinien rowniez obejmowac
relatywizacje utrwalonych strategii komunikacyjnych, ktére moga prowadzi¢ do
trudnosci komunikacyjnych. Trzeba rowniez niewatpliwie uwzglednié heterogenicz-
nos¢ i indywidualizm w stosowaniu przez seniorow strategii komunikacyjnych.

Uzyskane dane pokazuja, ze w obu sytuacjach komunikacyjnych, tj. w symu-
lowanej i autentycznej komunikacji obcojezycznej, seniorzy stosowali inne stra-
tegie. W danym dyskursie poszczegoélne strategie byty uzywane przez senioréw
czesciej, inne rzadziej lub w ogdle nie wystepowaty. Mozna zatem mowic o stra-
tegiach komunikacyjnych charakterystycznych dla danych warunkéw komunika-
cyjnych. Zdaniem senioréw strategie przejscia na jezyk ojczysty, bezposredni i po-
sredni apel o pomoc sa skuteczne na zajeciach jezykowych. Sa to strategie typowo
szkolne, minimalnego wysitku, bo seniorzy — z nielicznymi wyjgtkami — nie pro-
bowali poszukiwac alternatywnych rozwigzan i uzywac innych strategii. O ile bez-
posrednia i posrednia prosba o pomoc w jezyku polskim sg strategiami skutecz-
nymi na zajeciach jezykowych, o tyle w warunkach autentycznej komunikacji ob-
cojezycznej nie ma dla nich miejsca. Stosowane przez senioréw podczas auten-
tycznej komunikacji prosby o pomoc byty realizowane w jezyku niemieckim i byty
ocenione pozytywnie przez rozmowcow.

Z analizy danych wynika, ze stosowanie okreslonych rodzajéw strategii ko-
munikacji zalezy nie tylko od zadania i warunkow komunikacji. Obserwujac zacho-
wanie strategiczne niektorych badanych, mozna zauwazy¢, ze zrodtem aktywowa-
nia przez nich danych strategii moga by¢ réznice indywidualne. Analiza wypowie-
dzi badanych wskazuje na to, ze mozna méwic o profilach strategicznych poszcze-
golnych oséb. Ta kwestia wymaga jednak dodatkowych, pogtebionych badan.
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