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The use of communication strategies by students of English and German
philology in the course of communicative task performance:
Results of a study

Research into communication strategies (CS), understood as actions which en-
able learners to attain their intended communicative goals despite lacking tar-
get language resources, are currently conducted much less frequently than
used to be the case in the last decade of the previous century. Such a situation
is disconcerting since not all strategies of this kind are equally effective, not
only with respect to getting the message across but also to contributing to the
development of communicative competence. For this reason, it is necessary
to undertake further research projects that would lead to the identification of
CS that are the most useful, in particular those deployed in the course of com-
municative task performance. Therefore, the aim of the study reported in the
present paper was to explore the communication strategies employed by ad-
vanced foreign language learners, students of English and German philology
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enrolled in the first year of an MA program, during two communication tasks,
a discussion and a spot-the-difference task. Data were collected by means of
two questionnaires, one including open-ended questions and the other Likert-
scale items, completed right after task completion. A combination of quanti-
tative and qualitative analysis demonstrated that although there were no dif-
ferences concerning overall application of CS, discrepancies could be detected
in the case of some of the categories of CS as well as the tasks performed.

Keywords: communication strategies; interactional approach; communicative
task performance; English and German philology

1. Wstep

Strategie komunikacyjne mozna, najogolniej rzecz biorac, zdefiniowac jako dzia-
tania podejmowane przez uczacych sie jezyka obcego w celu wyrazenia zamie-
rzonych tresci i osiggniecia okreslonego celu komunikacyjnego pomimo braku
niezbednych srodkow jezykowych (Ellis, 2008; Faucette, 2001; Nakatani, 2010;
Pawlak, 2014). Przyktadem ich zastosowania moze byc¢ sytuacja, w ktorej uczen
nie zna stowa na okreslenie danego przedmiotu, ale mimo wszystko stara sie
przekazac swojg mysl przy uzyciu leksyki, ktora juz opanowat, uzywajac na przy-
ktad stowa, ktdre jest nie do korica precyzyjne, przytaczajac pewne atrybuty po-
zwalajace na stosunkowo tatwg identyfikacje tego przedmiotu, badz tez, w eks-
tremalnych przypadkach, poprzez uzycie rodzimego wyrazu z wymowa obcoje-
zyczna czy tez odwotanie sie do mimiki lub gestow. Cho¢, jak mogtoby wynikaé
z podanego przyktadu, strategie komunikacyjne uzywane sg gtownie w zwigzku
Z niewystarczajacg znajomoscia leksyki, i to na tej kwestii ogniskowata sie zdecy-
dowana wiekszos¢ prowadzonych badan (por. Kasper, Kellerman, 1997; Pawlak,
2014), moga one by¢ tez stosowane w przypadku innych podsystemow jezyka,
takich jak gramatyka, wymowa, badz pragmatyka. Uczacy sie moze przeciez
swiadomie unika¢ struktury, ktorej poprawnego uzycia nie jest pewien, wyrazu,
ktorego wymowa sprawia mu trudnosci czy formy jezykowej, ktrej stosownosé
w danym kontekscie moze budzi¢ watpliwosci. Trzeba tez podkresli¢, ze w litera-
turze wymienia sie dwie dystynktywne cechy dziatan strategicznych, ktore
mozna uznac za strategie komunikacyjne, tj. intencje rozwigzania problemu,
ktory uniemozliwia osiggniecie zamierzonego celu komunikacyjnego, oraz swia-
domos¢ samego zaistnienia tego typu problemu, badz tez podejmowania dzia-
tan ukierunkowanych na jego rozwigzanie (por. Dornyei, Scott, 1997) .
Jakkolwiek strategie komunikacyjne nie bytyby definiowane i ktorekolwiek
z ich cech nie bytyby uwypuklane, trudno sie nie zgodzi¢, ze ich rola w nauce

384



Uzycie strategii komunikacyjnych przez studentow filologii angielskiej i germariskiej w trakcie...

jezyka obcego jest ogromna, tym bardziej ze s one przeciez stosowane na co
dzien przez rodzimych uzytkownikdw jezyka. Jest bowiem rzecza oczywista, ze
nawet najlepszy nauczyciel, w najbardziej sprzyjajacych warunkach i przy uzyciu
najbardziej zaawansowanych materiatdw dydaktycznych nie bedzie w stanie za-
pewni¢, ze uczniowie opanuja wszystkie srodki jezykowe, ktore moga by¢ przy-
datne w roznych sytuacjach. Biorgc to pod uwage, dziwi¢ moze fakt, ze, poza
kilkoma wyjatkami (np. Benson, 2013; Nakatani, 2006, 2010; Pawlak, 2015), ba-
dania nad strategiami komunikacyjnymi przezywajg w ostatnich kilkunastu la-
tach widoczna stagnacje, cho¢ przeciez jest rzecza oczywista, ze ich wyniki mo-
gtyby stanowi¢ wazny punkt odniesienia dla nauczycieli na réznych etapach edu-
kacyjnych, szczegélnie w odniesieniu do mozliwosci treningu w tym zakresie. Co
wiecej, nawet wsrdd istniejacych badan, niewiele jest takich, ktére koncentro-
watyby sie na wykorzystaniu strategii komunikacyjnych w trakcie wykonywania
réznego rodzaju zadan komunikacyjnych czy takich, ktore stawiatyby sobie przy
tym za cel poréwnanie ich uzycia w przypadku réznych jezykéw docelowych. Ba-
danie, ktére zostato zaprezentowane w niniejszym artykule, ma na celu wypet-
nienie tej luki, gdyz ogniskuje sie ono na zastosowaniu strategii komunikacyjnych
przez studentdw filologii angielskiej i germanskiej podczas wykonywania dwaoch
zadan, ktére réznity sie pod wzgledem wystepowania luki informacyjnej. W pierw-
szej czesci tekstu przedstawione zostang pokrotce kluczowe kwestie zwigzane
z podejsciami teoretycznymi przyjmowanymi w badaniach nad strategiami ko-
munikacyjnymi i wynikami tychze badan. Czes¢ druga poswiecona bedzie opi-
sowi metodologii i wynikow projektu badawczego, ktére stanowi¢ beda punkt
wyijscia do zasygnalizowania kierunkow kolejnych badan oraz zarysowania impli-
kacji dydaktycznych dla nauczycieli jezykdw obcych.

2. Strategie komunikacyjne — podejscia teoretyczne i badania empiryczne

W badaniach nad strategiami komunikacyjnymi wyrdzni¢ mozna dwa gtéwne,
konkurujace ze soba podejscia, tj. podejscie interakcyjne, zwane réwniez socjo-
lingwistycznym (D6rnyei, Scott 1997), i podejscie kognitywne, okreslane tez mia-
nem psycholingwistycznego (Bialystok, 1990; Kellerman, 1991). Jesli chodzi o to
pierwsze, to ktadzie ono nacisk na interakcje pomiedzy uczacymi sie i ich roz-
mowcami, a w szczegolnosci negocjowanie przez nich znaczen, w sytuacjach,
kiedy pojawia sie impas w komunikacji, czy to po stronie méwigcego, ktéry nie
umie wyrazi¢ zamierzonych tresci, czy tez jego odbiorcy, ktéry ma problem ze
zrozumieniem przekazu. Innymi stowy, uzycie strategii ma tutaj na celu nie tylko
rozwigzywanie probleméw zwigzanych z przekazywaniem okreslonych informa-
cji, ale petni takze funkcje pragmatyczna, przyczyniajac sie do podniesienia efek-
tywnosci komunikacji. Oznacza to, ze strategie komunikacyjne obejmuja nie tylko
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dziatania majace na celu przezwyciezenie trudnosci w wyrazeniu zamierzonych tre-
sci, wigczajac w to rozne formy uniku, ale takze negocjacje znaczen, ktéra moze
zosta¢ zainicjowana zarOwno przez mowiacego, jak i odbiorce komunikatu, w sytu-
acji, kiedy pojawiaja sie trudnosci w komunikacji, mniej lub bardziej intencjonalna
korekte btedow jezykowych, czy w koricu autokorekte, a takze przypadki, w ktorych
rozméweca chce po prostu zyskaé na czasie. Jesli zas chodzi o to drugie, to punktem
odniesienia jest w jego przypadku taki czy inny model produkcji mowy (np. Kormos,
2006; Levelt, 1989), co powoduje, ze strategie komunikacyjne sa uwazane za pro-
cesy kognitywne zwigzane z uzyciem jezyka docelowego w produkcji i recepcji, a za-
sadniczy nacisk jest potozony na réznego rodzaju dziatania kompensacyjne ucza-
cych sie, a nie na interakcje jako taka. Tak odmienne spojrzenie na charakter stra-
tegii komunikacyjnych jest powodem roznic w wielu obszarach, ktérych, z uwagi na
ograniczone miejsce, nie sposob tutaj szczegotowo przedstawié, a ich opis znalez¢
mozna w innych publikacjach (np. Ellis, 2008; Nakatani, Goh, 2007; Pawlak, 2014;
Yule, Tarone, 2007). Warto jednak wspomnie¢, ze w podejsciu interakcyjnym liczba
wyodrebnianych kategorii strategii jest o wiele wieksza niz w podejsciu kognityw-
nym i o ile w tym pierwszym zalecany jest stosowny trening w celu usprawnienia
uzycia dziatan strategicznych, to w tym drugim jest on uwazany za zbedny, ponie-
waz jego zwolennicy stojg na stanowisku, ze za uzycie strategii w jezyku ojczystym
i docelowym odpowiedzialne sg te same procesy, co sprawia, ze ,,(...) musimy uczyé
jezyka, a nie strategii” (Bialystok, 1990, s. 147).

Tak fundamentalne réznice konceptualne musza sie przektadaé na spo-
soby, w jakie strategie komunikacyjne sa klasyfikowane, a takze na cele i metodo-
logie prowadzonych badan. Dobrym przyktadem kategoryzacji osadzonej w podej-
sciu interakcyjnym jest podziat, ktéry zaproponowat Dornyei (1995). Opiera sie
on na rozréznieniu miedzy strategiami uniku, gdzie uczacy sie decyduje sie na
porzucenie zamierzonego celu komunikacyjnego (np. zmiana tematu, zaniecha-
nie przekazu), i strategiami kompensacyjnymi, ktére pozwalajg na realizacje za-
mierzonego planu przy uzyciu dostepnych zasobow jezykowych (np. oméwienie,
przyblizenie, przetaczanie koddw, uzycie stdw wielofunkcyjnych, prosba o po-
moc). Klasyczng wrecz egzemplifikacjg klasyfikacji odwotujacej sie do podejscia
kognitywnego jest z kolei podziat dziatari strategicznych autorstwa Poulisse
(1990). Wyrdznia ona dwie nadrzedne grupy strategii komunikacyjnych, tj. strate-
gie konceptualne, ktérych uzycie wigze sie z modyfikacjg wyrazanego pojecia
i moze obejmowac dziatania o charakterze analitycznym (np. opis lub parafraza)
lub holistycznym (np. uzycie synonimu czy antonimu), oraz strategie jezykowe,
ktérych zastosowanie wymaga modyfikacji na poziomie kodu jezykowego i za-
zwyczaj przybiera forme transferu jezykowego (np. dostowne ttumaczenie) badz
kreatywnosci morfologicznej (np. stworzenie nowego nieistniejacego stowa).
Badania inspirowane podejsciem socjolingwistycznym ogniskujg sie przede
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wszystkim na identyfikacji roznego rodzaju strategii, probie okreslenia zaleznosci
miedzy stosowaniem dziatar strategicznych a poziomem opanowania jezyka,
oraz, wcigz dos¢ incydentalnie, uzyciem tych dziatann w bardziej autentycznych
sytuacjach komunikacyjnych (np. w odniesieniu do zadarn wykonywanych w kla-
sie) i skutecznoscia treningu w tym zakresie (patrz Ellis, 2008; Nakatani, Goh,
2007; Nakatani, 2010; Pawlak, 2009, 2014, 2015). Mimo ze w badaniach prowa-
dzonych z perspektywy psycholingwistycznej cele sa na pozér podobne, koncen-
truja sie one na strategiach kompensacyjnych uzywanych w stosunku do leksyki,
podejmuja prébe ustalenia zaleznosci miedzy uzyciem strategii a czynnikami in-
dywidualnymi i parametrami wykonywanego zadania, a takze majg na celu okre-
slenie skutecznosci treningu, gtéwnie jednak z mysla o zakwestionowaniu jego
skutecznosci (Ellis, 2008; Nakatani, Goh, 2007; Pawlak, 2014).

Mimo tak daleko idgcych roznic, mozliwe jest oczywiscie podjecie préby in-
tegracji podejscia interakcyjnego i kognitywnego, czego ilustracjg moze by¢ klasyfi-
kacja, ktorg zaproponowali Yule i Tarone (1997). Zasadnos¢ takiej integracji widzi
rowniez Pawlak (2014), ktory postuluje, aby uwzgledniata ona kilka kluczowych za-
tozen, a mianowicie skoncentrowanie sie na trudnosciach w wyrazeniu zamierzo-
nych znaczern w zwiagzku z niewystarczajacg znajomoscig srodkow jezykowych,
wziecie pod uwage zarowno strategii kompensacyjnych, jak i strategii uniku, uzna-
nie celowosci stosowania treningu oraz odwotanie sie do jeszcze innych perspek-
tyw teoretycznych, takich jak teoria socjokulturowa (np. Lantolf, Thorne, 2007).
Stwierdza on jednak, ze ,,(...) zawezenie badan nad strategiami komunikacyjnymi
do przezwyciezania trudnosci z przekazaniem okreslonych tresci nie oznacza, by-
najmniej, ze zbedne sa projekty badawcze dotyczace negocjowania znaczen, zarza-
dzania dyskursem czy zyskiwania na czasie, gdyz tego typu dziatania réwniez od-
grywaja kluczowa role w realizacji zamierzonych celéw w trakcie rozmowy” (2014,
s. 25). Oznacza to w praktyce, ze cho¢ integracja omowionych powyzej podejsc¢ jest
potrzebna, to nie wyklucza to w zadnym razie celowosci prowadzenia autonomicz-
nych badarn empirycznych w ich obrebie. Dlatego tez projekt badawczy zaprezen-
towany ponizej odwotuje sie gtownie do podejscia interakcyjnego, co, w opinii au-
torow, jest w petni uzasadnione, biorac pod uwage cele, jakie sobie stawia.

3. Projekt badawczy

Zasadniczym celem badania, ktére stanowi kontynuacje projektu badawczego
przeprowadzonego przez Pawlaka (2015), byta identyfikacja strategii uzywanych
przez studentéw filologii angielskiej i germanskiej w trakcie wykonywania dwoch
zadan komunikacyjnych, ktére roznity sie co do istnienia luki informacyjnej, a co za
tym idzie, co do koniecznosci wymiany informacji miedzy rozmowcami. W szcze-
golnosci poszukiwano odpowiedzi na nastepujace trzy pytania badawcze:
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1. Czy istniejq réznice w uzyciu strategii komunikacyjnych przez studentéw
filologii angielskiej i germanskiej?

2. Czy istnieja réznice w tym zakresie w odniesieniu do roznych grup stra-
tegii oraz konkretnych dziatan strategicznych?

3. Jaki jest wptyw rodzaju wykonywanego zadania na uzycie strategii komu-
nikacyjnych przez obie grupy?

3.1. Uczestnicy badania

Jak wspomniano wyzej, uczestnikami badania byli studenci filologii angielskiej
(FA) i filologii germanskiej (FG) pierwszego roku studiow uzupetniajagcych magi-
sterskich. Grupa studentow FA liczyta 25 0s6b, w tym 16 kobiet i 9 mezczyzn,
ktorych srednie doswiadczenie w nauce jezyka angielskiego wynosito 13,5 roku,
oscylujac najczesciej w przedziale 13-15 lat. Jesli chodzi 0 samoocene umiejet-
nosci jezykowych, zostata ona dokonana przy uzyciu skali od 1 (najnizsza) do
6 (najwyzsza), a jej wyniki przedstawiaty sie nastepujgco: ogdélna znajomos¢ jezyka
angielskiego — 4,24, méwienie — 4,12 oraz stuchanie — 3,96. Srednia ocena zaje¢
z konwersacji dla tej grupy wynosita 4,24, tym razem w skali od 2 do 5, ktéra od-
zwierciedlata wykorzystywany system ocen, a studenci byli przekonani o duzej roli
sprawnosci mowienia w nauce jezyka angielskiego, czego dowodem jest srednia
4,44 na tej samej skali. Jesli chodzi o kontakt z jezykiem docelowym poza zaje-
ciami, to studenci FA w zdecydowanej wiekszosci wskazywali na filmy, internet,
muzyke, ksigzki i cele zawodowe (tj. praca w charakterze nauczyciela czy ttuma-
cza), a tylko nieliczni z nich deklarowali bezposrednie kontakty z rodzimymi uzyt-
kownikami, czy to przy uzyciu mediow elektronicznych, czy twarza w twarz (np.
w przypadku rodziny). Grupa studentdw FG byta o wiele mniejszai liczyta jedynie
9 osbb, w tym 7 kobiet i 2 mezczyzn, co byto spowodowane faktem, ze liczba
studentow na catym roku byta niewielka. Studenci ci uczyli sie jezyka niemiec-
kiego srednio od 12 lat, przy czym dla wiekszosci byto to ponad 10 lat. Uzywajac
tej samych skali co studenci FA, ocenili oni swa 0g6lng znajomos¢ jezyka nie-
mieckiego na 4,00, a zarbwno sprawnos¢ mowienia, jak i stuchania na 3,67, tak
wiec ich samoocena byta nieco nizsza niz w przypadku pierwszej grupy. Srednia
z zaje¢ z konwersacji byta duzo nizsza i wynosita zaledwie 3,69, ale studenci byli
za to bardziej przekonani o duzej wadze sprawnosci mowienia, czego dowodem
jest srednia 4,67. Podobnie jak w przypadku studentow FA, ich kontakt z jezy-
kiem docelowym poza zajeciami odbywat sie gtdwnie za pomoca mediow badz
w sytuacjach zawodowych, ale w tej grupie byty tez trzy osoby, ktore stwierdzity, ze
takiego kontaktu w ogole nie majg. Warto rowniez w tym miejscu nadmienic, ze
uczestnicy obu grup byli absolwentami studiéw I-go stopnia w zakresie jednej lub
drugiej filologii, a na studiach Il-go stopnia uczeszczali na szereg zaje¢ z praktycznej
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nauki jezyka oraz na zajecia merytoryczne, ktore w przewazajacej wiekszosci byty
prowadzone w jezyku docelowym.

3.2. Narzedzia i procedury badawcze

Zaréwno studenci FA, jak i FG wykonywali w parach oraz w jednej grupie trzyoso-
bowej, z uwagi na nieparzysta liczbe uczestnikow, dwa identyczne zadania komu-
nikacyjne, z ktorych kazde trwato okoto 10 minut, wykorzystujac w tym celu oczy-
wiscie albo jezyk angielski, albo jezyk niemiecki. W pierwszym zostali poproszeni
0 omoéwienie wad i zalet mieszkania na wsi, wychowywania sie w duzej rodzinie
i posiadania telefonu komdrkowego, w zwigzku z czym zadanie to miato charakter
otwartej dyskusji, nie zawierajac luki informacyjnej i dlatego nie narzucajac obo-
wiazku brania aktywnego udziatu w interakcji. W drugim zadaniu studenci otrzy-
mali dwa rysunki, ktore réznity sie miedzy sobg kilkunastoma detalami, a ich rolg
byto odnalezienie tych rdznic, nie widzac rysunku partnera. Mamy wiec w tym
przypadku do czynienia z zadaniem komunikacyjnym, ktore zawiera luke informa-
cyjna, a studenci sg zobligowani do wziecia aktywnego udziatu w interakcji, gdyz
w innym razie niemozliwe bytoby znalezienie wymaganego rozwigzania.
Natychmiast po zakonczeniu kazdego zadania, studenci zostali poproszeni
o wypetnienie dwdch kwestionariuszy w odniesieniu do tego zadania, ktore kon-
centrowaty sie na wykorzystanych podczas interakcji strategiach komunikacyj-
nych. Pierwszy z nich zawierat pytania otwarte, ktére dotyczyty: (1) strategii uzy-
wanych w celu przygotowania sie do zadania, (2) strategii uzywanych podczas
wykonywania zadania, (3) strategii uzywanych po wykonaniu zadania, (4) kwe-
stii, na ktore uczestnik zwracat uwage podczas mowienia, (5) dziatan strategicz-
nych podejmowanych w trakcie interakcji oraz (6) elementdw, ktére okazaty sie
najbardziej przydatne podczas prowadzenia rozmowy. Drugi kwestionariusz
obejmowat nieco zmodyfikowanga (tj. uzycie czasu przesztego, a nie czasu teraz-
niejszego), pierwsza czesc narzedzia (czes¢ A), ktore opracowat Nakatani (2006),
dotyczaca strategii komunikacyjnych stosowanych w trakcie mowienia. Sktada
sie ona z 32 stwierdzen wraz z pieciostopniowg skalg Likerta (1 — dane stwier-
dzenie w ogole lub prawie wcale mnie nie opisuje, 5 — dane stwierdzenie w petni
lub prawie w petni mnie opisuje). Strategie te podzielone sa nastepujaco: (1)
strategie socjoafektywne (np. ,,Staratem sie zyskac na czasie, kiedy nie wiedzia-
tem, co powiedzie¢”, (2) strategie ukierunkowane na pfynnos¢ wypowiedzi (np.
»Zastanawiatem sie nad tym, jak wyrazi¢ to, co chciatem powiedziec¢”), (3) stra-
tegie negocjacyjne (np. ,Podawatem przyktady, jesli rozmowca nie rozumiat
tego, co méwitem”), (4) strategie ukierunkowane na poprawnos¢ wypowiedzi (np.
»Zwracatem uwage na gramatyke i szyk zdania podczas rozmowy”), (5) strategie
Zwigzane ze zmiang tresci wypowiedzi (np. ,,Skracatem wiadomos¢ i uzywatem
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prostych wyrazen”), (6) strategie niewerbalne (np. ,,Staratem sie utrzymac kon-
takt wzrokowy podczas mowienia”), (7) strategie zwigzane z zaniechaniem ko-
munikacji (np. ,,Rezygnowatem z wypowiedzi, kiedy nie potrafitem przekazac¢
tego, co chciatem”) i (8) strategie zwigzane z mysleniem w jezyku obcym (np.
»Najpierw myslatem o zdaniu, ktdre juz znam po angielsku, a nastepnie staratem
sie je przeksztatci¢, zeby pasowato do danej sytuacji”). Oprocz tego zawierat on
kilka pytarn demograficznych, jak rowniez pytania 0 samoocene, role sprawnosci
mowienia i kontakt z jezykiem docelowym poza zajeciami, co stanowito podstawe
do opracowania charakterystyki uczestnikéw badania w sekcji 3.1. powyzej.

Warto w tym miejscu zwréci¢ uwage na dwie bardzo wazne kwestie. Po
pierwsze, pytania i stwierdzenia zamieszczone w obu kwestionariuszach sformu-
towane byty w jezyku polskim, a w przypadku pytan otwartych studenci sami
mogli zdecydowac, jakiego jezyka chcg uzywac przy udzielaniu odpowiedzi, po-
niewaz mimo dos¢ wysokiego poziomu zaawansowania, zawsze istnieje niebez-
pieczenstwo, ze napisza to, co potrafia, a nie to, co tak naprawde chcieliby wyrazi¢
i co tym samym mogtoby by¢ najbardziej interesujace. Po drugie, taka, a nie inna
kolejnos¢ wypetniania obu kwestionariuszy byta zamierzona, poniewaz istniato
ryzyko, ze po zaznaczeniu odpowiedzi w przypadku stwierdzen w skali Likerta,
w przypadku pytan otwartych studenci odnosiliby sie do strategii, ktore zapamie-
tali, a nie udzielali odpowiedzi na podstawie wtasnych przemyslen. Dane zostaty
poddane analizie ilosciowej i jakosciowej w zaleznosci od ich rodzaju. Ta pierwsza
dotyczyta stwierdzen w skali Likerta, gdzie obliczone zostaty srednie i odchylenia
standardowe w przypadku poszczegdlnych strategii, osmiu gtéwnych kategorii oraz
catego narzedzia. Zastosowano tutaj rowniez test t dla prob niezaleznych i zalez-
nych, po to, aby okresli¢ statystyczng istotnos¢ réznic miedzy obiema grupami oraz
wykonywanymi przez nie zadaniami (p < 0,05). Analiza jakosciowa zostata zastoso-
wana w przypadku odpowiedzi na pytania otwarte i polegata na wyodrebnieniu
podobnych kategorii w celu poréwnania, i dziatan strategicznych podejmowanych
przez studentow FA i FG podczas wykonywania obu zadan.

3.3. Wyniki

W tabeli 1. zamieszczono srednie i odchylenia standardowe dla osmiu grup stra-
tegii zawartych w kwestionariuszu ze stwierdzeniami w skali Likerta, jak réwniez
te wartosci obliczone dla catego narzedzia, z podziatem na studentow filologii
angielskiej i germanskiej, a takze oba wykonywane przez nich zadania. Staty-
stycznie istotne réznice pomiedzy wartosciami zaznaczono przy pomocy zacie-
niowania danej kategorii, jesli roznica dotyczyta obu grup, oraz gwiazdki, kiedy
odnosita sie do wykonywanych zadan. Jesli porownamy srednie dla catego narze-
dzia w przypadku FA i FG, to wida¢, ze to ci drudzy nieco czesciej uzywali strategii
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komunikacyjnych, przy czym wazna role odgrywat tutaj rodzaj wykonywanego
zadania. O ile w przypadku zadania 1., czyli dyskusji, w ktorej nie wystepowata
luka informacyjna, réznica wynosita zaledwie 0,10 (FA = 3,39 i FG = 3,49) i nie
byta statystycznie istotna, to w przypadku zadania 2., polegajacego na wyszuki-
waniu roznic pomiedzy obrazkami, osiggneta ona wartos¢ 0,25, tym razem be-
dac statystycznie istotna. Natomiast wartosci odchylnia standardowego byty
bardzo podobne w obu grupach, oscylujac w granicach 0,5-0,6, co pokazuje, ze
zrOznicowanie w uzyciu strategii miedzy uczestnikami badania, czy to studen-
tami FA czy FG, byto stosunkowo niewielkie. Jesli przyjrzymy sie poszczegélnym
grupom strategii, to w zadaniu 1. statystycznie istotne réznice miedzy FA i FG za-
obserwowano w przypadku strategii negocjacyjnych (FA = 3,68 i FG = 4,03) i stra-
tegii niewerbalnych (FA = 3,70 i FG = 4,11), przy czym to studenci FG w obu przy-
padkach czesciej odwotywali sie do dziatan strategicznych. Studenci FG rowniez
na ogot czesciej uzywali strategii, w zdaniu 2., o czym $wiadczg statystycznie
istotne roznice w przypadku strategii socjoafektywnych (FA = 3,38 i FG = 3,89),
ukierunkowanych na ptynnos¢ (FA = 3,53 i FG = 4,00), zwigzanych z negocjowa-
niem (FA = 3,78 1 FG = 4,19), jak réwniez strategii niewerbalnych (FA = 3,54 i FG
= 4,22). Co prawda, w tym przypadku studenci FA czesciej odwotywali sie do
strategii zwigzanych z mysleniem w jezyku obcym (FA = 2,52 i FG = 2,53), ale
réznica wynoszaca 0,21 nie okazata sie by¢ statystycznie istotng. Trzeba tez zau-
wazy¢, ze ta grupa strategii, obok strategii polegajacych na zaniechaniu komuni-
kacji, byta uzywana najrzadziej przez studentow w obu grupach (srednie oscylu-
jace w przedziale 2,3-2,6). Jesli chodzi o réznice pomiedzy studentami w obu
grupach, to wartosci odchylenia standardowego roznity sie najbardziej, i to nie-
zaleznie od wykonywanego zadania w przypadku strategii ukierunkowanych na
ptynnos¢ (0,5-0,6 dla FA i 0,2-0,3 dla FG) oraz negocjowanie (okoto 0,7 dla FA 1 0,4-0,6
dla FG), osiggajac najwieksze wartosci w przypadku strategii zwigzanych z my-
sleniem w jezyku docelowym (0,7-1,1).

Przechodzac do omdwienia roznic w stosowaniu poszczegolnych dziatan
strategicznych, do ktérych odnosity sie stwierdzenia zawarte w kwestionariuszu,
trzeba zaznaczy¢, ze istniata w tym przypadku spora zgodnos¢ miedzy studen-
tami w obu grupach. Jesli chodzi o FA, to najczesciej stosowanym dziataniem
w przypadku zadania pozbawionego luki informacyjnej (zadanie 1.) byto uzywanie
znanych stow (4,56), czyli strategia zwigzana ze zmianga tresci wypowiedzi, a naj-
rzadziej rezygnowanie z wypowiedzi (2,32), czyli strategia zwigzana z zaniecha-
niem komunikacji. Jesli chodzi o zadanie zawierajace luke informacyjna (zadanie
2.), to studenci FA takze tutaj najczesciej odwotywali sie do stow, ktore znaja,
kiedy napotykali problemy z wyrazeniem zamierzonych tresci (4,67), a najrzadziej
rezygnowali z realizacji zamierzonego planu komunikacyjnego (2,32). Prawie tak
samo wygladata sytuacja w przypadku studentow FG, ktorzy takze najczesciej
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stosowali stowa, ktore dobrze znali w celu przezwyciezenia trudnosci komunika-
cyjnych, zarbwno w zadaniu 1., jak i w 2. (Srednie w obu przypadkach wynosity
4,67). Byty takze jednak inne strategie, ktorych uzywali z niewiele mniejsza cze-
stotliwosciag, a mianowicie strategia negocjacyjna polegajaca na podawaniu
przyktadow w przypadku braku zrozumienia ze strony rozméwcy w zadaniu 1.,
oraz strategia socjoafektywna zwigzana z checig odczuwania przyjemnosci z pro-
wadzonej rozmowy i strategia negocjacyjna polegajaca na zwracaniu uwagi na
reakcje stuchajacego na tres¢ przekazu w zadaniu 2. (srednie 4,56 dla wszystkich
trzech stwierdzen). Tak jak w przypadku studentow FA, najrzadziej stosowane
byty w tej grupie strategie zwigzane z zaniechaniem realizacji zamierzonego
planu komunikacyjnego, tj. niekoriczenie wypowiedzi z uwagi na problemy jezy-
kowe w zadaniu 1. (2,11), i rezygnowanie z wypowiedzi w przypadku niemozno-
$ci wyrazenia zaplanowanego komunikatu w zadaniu 2. (2, 22).

Tabela 1. Srednie i odchylenia standardowe dla catego kwestionariusza i poszczegdlnych
grup strategii komunikacyjnych dla obu zadan w przypadku FA i FG (zacieniono rzedy, w kto-
rych pojawity sie statystycznie istotne roznice miedzy FA i FG, a gwiazdka oznaczono staty-
styczna istotnosé roznic w przypadku obu zadan)

Filologia angielska Filologia germaniska
Rodzaj strategii Zadanie 1 Zadanie 2 Zadanie 1 Zadanie 2
Socjoafektywne 3,47 (0,51) 3,38 (0,59) 3,65 (0,51)* 3,89 (0,42)
Ptynnos¢ 3,85 (0,53)* 3,53 (0,63) 3,81 (0,24) 4,00 (0,34)
Negocjowanie 3,68 (0,73) 3,78 (0,70) 4,03 (0,44) 4,19 (0,63)
Poprawnos¢ 3,72(0,59) 3,60 (0,85) 3,82(0,41) 3,78 (0,62)
Zmiana tresci 3,48 (0,47) 3,53(0,52) 3,41 (0,59)* 3,71 (0,50)
Niewerbalne 3,70 (0,64) 3,54 (0,74) 4,11 (0,62) 4,22 (0,63)
Zaniechanie komunikacji 2,64 (0,51) 2,55 (0,53) 2,44 (0,52) 2,58 (0,62)
Myslenie w jezyku obcym 2,62 (1,06) 2,52 (0,71) 2,67 (0,84)* 2,33(1,08)
Razem 3,39 (0,63) 3,33 (0,62) 3,49 (0,52) 3,58 (0,61)

Jesli chodzi o wptyw w rodzaju wykonywanego zadania, w tym przypadku
takiego, w ktorym wystepuje luka informacyjna i w ktorym taka luka nie wyste-
puje, to ani w jednej, ani w drugiej grupie nie miat on znaczenia dla ogdlnego
uzycia strategii, poniewaz roznice pomiedzy srednimi nie byty statystycznie
istotne. Przechodzac do poszczegolnych kategorii strategii, dla studentow FA ro-
dzaj wykonywanego zadania miat znaczenie jedynie w przypadku strategii, ktore
byty ukierunkowane na ptynnos¢ wypowiedzi, gdyz uzywali ich oni czesciej
w zadaniu 1. (3,85) niz w zadaniu 2. (3,53) i byta to jedyna sytuacja, w ktorej
zaobserwowana roznica (0,32) okazata sie by¢ statystycznie istotng. W przy-
padku studentow FG statystycznie istotnych réznic byto nieco wiecej i dotyczyty
one strategii socjoafektywnych, uzywanych czesciej w przypadku zadania 2. anizeli
zadania 1. (srednie to odpowiednio 3,89 i 3,65), strategii dotyczacych zmiany
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tresci wypowiedzi, rwniez stosowanych czesciej podczas wykonywania zadania
zawierajacego luke informacyjna ($rednie to odpowiednio 3,71 3,41), i strategii
zwigzanych z mysleniem w jezyku obcym, tym razem uzywanych czesciej w przy-
padku zadania 1., czyli dyskusji, niz 2., czyli wyszukiwania réznic pomiedzy rysun-
kami ($rednie wynosity odpowiednio 2,67 i 2,33). Mimo ze w obu grupach wyste-
powaty rowniez roznice miedzy innymi kategoriami strategii komunikacyjnych, to
byty one mniejsze i nie osiggnety wymaganego poziomu istotnosci statystycznej.
Analiza jakosciowa odpowiedzi na pytania otwarte zamieszczone w dru-
gim kwestionariuszu, ktory, warto to przypomnieé, byt wypetniany jako pierw-
szy, nie ujawnita zbyt wielu roznic miedzy studentami FA i FG, co zapewne wy-
nika z faktu, ze ta druga grupa byta bardzo nieliczna, o czym bedzie jeszcze mowa
ponizej. Dlatego tez przedstawimy w tym miejscu jedynie gtdwne tendencje,
ktore mozna byto zaobserwowac w odpowiedziach uczestnikdw w obu grupach
w odniesieniu do obu zadan, nie koncentrujac sie szczeg6towo na poszczegol-
nych pytaniach, tym bardziej ze tego typu analiza nie bytaby mozliwa w ramach
niniejszego tekstu. Tak wiec, jesli chodzi o dyskusje, podczas ktdrej nie byto po-
trzeby wymiany konkretnych informacji, studenci filologii angielskiej najczesciej
wskazywali na odwotywanie sie do notatek wykonanych przed rozpoczeciem za-
dania i na koniecznosé konstruowania ptynnych, ale tez poprawnych wypowie-
dzi. Studenci filologii germariskiej rowniez zwracali uwage na ptynnos¢ i popraw-
nos¢ wypowiedzi, ale podkreslali, ze ich wypowiedzi musza by¢ takze logiczne.
Co wiecej, czesto stwierdzali, ze celowo nie poprawiali btedow popetnianych
przez swoich rozmowcow, koncentrujac sie na zrozumieniu wypowiedzi. Jedna
ze studentek FA napisata na przyktad: ,,Zrobitam krétkie notatki, ktore utatwity
mi pdzniej wypowiedz”, a z kolei jeden ze studentow, odnoszac sie do strategii
uzywanych podczas méwienia, stwierdzit: ,,Podczas méwienia zwracatem uwage
na swoje btedy gramatyczne, ale juz w znacznie wiekszym stopniu niz na btedy
rozméwcy”. Natomiast studentka FG podkreslita, ze starata sie ,,zrozumiec sens
wypowiedzi nie zwracajac uwagi na btedy”, gdyz ,,najwazniejszy byt przekaz”. Je-
$li chodzi o wyszukiwanie réznic miedzy obrazkami, studenci FA najczesciej sta-
rali sie opisa¢ precyzyjnie elementy przedstawione na rysunku, zadawali pytania
dotyczace pewnych szczegotow, stosowali formy opisowe (tzw. omowienia) w sy-
tuacji, kiedy nie znali potrzebnego wyrazu oraz koncentrowali sie na tym, co
mowi ich kolega lub kolezanka. Studenci FG uzywali podobnych strategii, pod-
kreslajac jednak czesciej role komunikacji niewerbalnej i akcentujac, ze w wyko-
naniu zadania pomogta im nieskrepowana atmosfera i sam rodzaj zadania, ktore
nieczesto sie pojawia na zajeciach. Przyktadowo, jedna ze studentek FA napisata,
ze zwracata uwage na ,,omowienie konkretnych elementow na obrazku (ich umiej-
scowienie, ilos¢) i zapytanie rozméwecy o te same elementy na jego obrazku”. Stu-
dentka FG zawarta w odpowiedzi na jedno z pytan zawartych w kwestionariuszu

393



Mirostaw Pawlak, Joanna Chojnacka-Géartner

nastepujaca uwage: ,.Bardzo pomocna okazata sie luzna atmosfera panujaca
miedzy mng a moim rozmowcy”.

4. Dyskusja

W niniejszej sekcji podjeta zostanie préba udzielenia odpowiedzi na pytania ba-
dawcze, w tej samej kolejnosci, w jakiej zostaty one wymienione na samym po-
czatku sekcji 3. Odpowiadajac na pytanie 1., dotyczace réznic w deklarowanej
0golnej czestotliwosci uzycia strategii komunikacyjnych, to, o ile w przypadku
zadania pozbawionego luki informacyjnej, ksztattowato sie ono na mniej wiecej
tym samym poziomie, to w przypadku zadania zawierajacego taka luke, studenci
FG stosowali strategie czesciej, a réznica wynoszaca 0,25 osiggneta istotnosé sta-
tystyczna. Jesli chodzi o pytanie 2., ktére dotyczyto tego typu réznic w odniesie-
niu do poszczegolnych grup strategii i konkretnych, wymienionych w kwestiona-
riuszu dziatan strategicznych, to w przypadku zadania 1. studenci FG czesciej od-
wotywali sie do strategii negocjacyjnych i niewerbalnych, a w przypadku zadania
2., do strategii socjoafektywnych, tych ukierunkowanych na ptynnosé i ponow-
nie tych, ktore wiazg sie z negocjowaniem znaczen, przy czym zaobserwowane
réznice byty statystycznie istotne. W obu grupach, niezaleznie od rodzaju wyko-
nywanego zadania, uczestnicy najczesciej wskazywali na dziatanie strategiczne,
ktore polegato na zmianie tresci wypowiedzi, a najrzadziej na jedna ze strategii
prowadzacych do jej porzucenia, przy czym studenci FG niewiele rzadziej korzy-
stali z niektdrych strategii negocjacyjnych (tj. podawanie przyktaddw, obserwo-
wanie reakcji rozmowcy) i socjoafektywnych (tj. odczuwanie przyjemnosci z pro-
wadzonej rozmowy). Analiza odpowiedzi na pytania otwarte nie wykazata da-
leko idacych roznic miedzy grupami, poza tym, ze studenci FG zwracali nieco
wiecej uwagi na spojnos¢ wypowiedzi, komunikacje niewerbalng oraz przyjazna
atmosfere, ktora wynikata zapewne z doboru rozméwcy. | w korcu, jesli chodzi
0 pytanie 3., dotyczace moderujacego wptywu rodzaju wykonywanego zadania,
to cho¢ czynnik ten okazat sie by¢ nieistotny w przypadku ogélnego uzycia stra-
tegii komunikacyjnych, to dato sie zaobserwowac pewne roznice w obrebie po-
szczegolnych kategorii. | tak, studenci FA czesciej uzywali strategii ukierunkowa-
nych na ptynnos¢ w zadaniu 1. niz w zadaniu 2., co nie powinno nadmiernie dzi-
wié, biorac pod uwage fakt, ze interakcja podczas dyskusji byta bardzo zblizona
do tej w warunkach naturalnych i takiej ptynnosci z cata pewnoscig wymagata,
podczas gdy wyszukiwanie réznic, wymuszajace niejako koncentrowanie sie na
detalach, w znacznej mierze ptynnos¢ ogranicza. Z kolei studenci FG czesciej sto-
sowali w zadaniu 1. strategie zwigzane z mysleniem w jezyku obcym, a w zadaniu
2. strategie zwigzane ze zmiang tresci wypowiedzi i strategie socjoafektywne. Taki
stan rzeczy rowniez nie powinien zaskakiwaé, poniewaz poréwnywanie obrazkow
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wymagato uzycia konkretnego stownictwa, ktorego studenci mogli nie zna¢, a wy-
szukiwanie roznic wymaga, z uwagi ha pewng monotonie, sporej wytrwatosci ze
strony rozmowcow.

Z uwagi na pewne stabosci badania, o ktérych bedzie mowa ponizej, nie jest
tatwo dokonac interpretacji uzyskanych wynikdw. Warto zacza¢ od tego, ze dekla-
rowana ogolna czestotliwos¢ uzycia strategii komunikacyjnych zwigzanych z mo-
wieniem nie odbiega zasadniczo od tej (3,53), ktorg odnotowano we wspomnia-
nym wyzej badaniu Pawlaka (2015). Wypada jednak podkresli¢, ze zebrane przez
niego dane nie pozwalaty na oddzielng ocene uzycia strategii komunikacyjnych
dla r6znych typow zadan oraz to, ze w niniejszym projekcie badawczym to stu-
denci FG zblizyli sie wyliczonej tam sredniej, a studenci FA uzywali strategii ko-
munikacyjnych rzadziej. Mimo ze jest to jedynie spekulacja z uwagi na brak sto-
sownych danych, mozna przypuszczaé, ze czestsze stosowanie strategii przez stu-
dentow FG w zadaniu uwzgledniajacym luke informacyjng swiadczy o tym, ze
nieczesto majq oni okazje wykonywac tego typu zadania, co z jednej strony mo-
gto by¢ zrédtem trudnosci jezykowych, a z drugiej skutkowac wieksza motywacja
do wykonania zadania. Ta druga interpretacja znajduje zresztg, w pewnym sen-
sie, potwierdzenie w odpowiedziach na pytania otwarte, gdyz kilkoro uczestni-
kow wspomniato, ze to wtasnie charakter zadania wywotat u nich entuzjazm
i zachecit do wiekszego zaangazowania w interakcje. Hipoteza o swego rodzaju
wyjatkowosci zadania zawierajacego luke informacyjna znajduje w jakims zakre-
sie potwierdzenie w tym, ze studenci uzywali w trakcie jego wykonania wiekszej
liczby strategii socjoafektywnych, strategii ukierunkowanych na ptynnosé wypo-
wiedzi i strategii zwigzanych z negocjowaniem. Co wiecej, cho¢ jest to w pewnej
mierze kolejna spekulacja, czestsze, niezaleznie od rodzaju zadania, wykorzysta-
nie przez studentéw FG strategii socjoafektywnych, negocjacyjnych czy niewer-
balnych moze swiadczy¢ o lepszych relacjach panujacych w tej grupie, badz tez
po prostu o tym, ze studenci lepiej sie znali niz ich koledzy i kolezanki z FA, co
moze wynikac z niewielkiej liczebnosci grupy. Nie da sie tez wykluczy¢, ze stu-
denci FG czesciej odwotywali sie do strategii komunikacyjnych, gdyz rozmowa
w jezyku docelowym sprawiata im wiecej trudnosci anizeli studentom FA, o czym
Swiadczytaby sporo nizsza srednia ocena z zaje¢ z konwersacji. Niezaleznie od
grupy, cieszy¢ na pewno moze fakt, ze uczestnicy uzywali najrzadziej tych strate-
gii, ktore wigzaty sie z porzuceniem zamierzonego planu komunikacyjnego i ze,
jak pokazuje wybdr najczesciej stosowanego dziatania strategicznego, potrafili
go odpowiednio zmodyfikowaé, po to, aby wyrazi¢ zamierzone tresci. Z drugiej
strony, mozna przypuszczaé, ze studenci mogliby jeszcze efektywniej sie porozu-
miewac, gdyby czesciej odwotywali sie do innych rodzajow strategii, takich jak
strategie negocjacyjne, socjoafektywne, ukierunkowane na ptynnosé i popraw-
nos¢, choé nie sposéb tego bezsprzecznie stwierdzi¢ bez nagran i ich transkrypciji,
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ktore pozwolityby na pogtebiong analize dyskursu i jego efektywnosci. Nie po-
winny zaskakiwac strategie, ktére dominowaty w jednej lub w drugiej grupie
w przypadku wykonywania okreslonego zadania, bo przeciez podczas dyskusji
Z catg pewnoscig wazna jest ptynnos¢ wypowiedzi, a poszukiwanie réznic, gdzie
potrzebne jest uzycie precyzyjnego stownictwa, wigze sie czesto z modyfikacja
planu komunikacyjnego. Oczywiscie nie oznacza to, ze w jednym i w drugim przy-
padku wykorzystano optymalne dziatania strategiczne, bo przeciez strategie ne-
gocjacyjne, socjoafektywne czy tez niewerbalne wydaja sie by¢ istotne niezalez-
nie od danego kontekstu.

Nie sposob takze nie wspomnie¢ o pewnych stabosciach przeprowadzo-
nego badania, ktére mogty w jakims sensie rzutowa¢ na uzyskane wyniki. Po
pierwsze, czynnikiem, ktory w sporym stopniu utrudnit dokonywanie rzetelnych
poréwnan, ale mogt rowniez przektadac sie znaczaco na rezultaty analizy iloscio-
wej, byta mata liczba studentow w grupie FG. Takie jednak byty realia, a wigcze-
nie studentow FG z innych instytucji nie bytoby dobrym rozwigzaniem, z uwagi
na fakt, ze inne programy, doswiadczenia i relacje miedzy studentami mogty spo-
wodowag, ze nie mielibysmy wtedy do czynienia z jednorodna grupa. Po drugie,
interpretacja uzyskanych wynikow mogtaby byc¢ o wiele bardziej pogtebiona i rze-
telna, gdyby zebrano dodatkowe dane przy pomocy nagran interakcji w parach
i grupach, czy tez kwestionariuszy dotyczacych charakteru zajec z praktycznej na-
uki jezyka, jak rowniez preferencji i oczekiwan studentow co do tych zaje¢ badz
tez nauki jezyka obcego jako takiej. Bez watpienia trzeba o tym pamietaé w kolej-
nych badaniach, cho¢ z drugiej strony musimy zdawac sobie sprawe, ze nigdy nie
jest mozliwe zebranie wszystkich danych, ktore moga okazac sie przydatne w pro-
cesie analizy, nie mowiac juz o tym, ze na drodze moga stang¢ trudnosci natury
logistycznej, jak ma to czesto miejsce w przypadku dokonywania nagran i przepro-
wadzania wywiadow zaraz po zakonczeniu zadania, szczegoélnie kiedy liczba
uczestnikow jest duza. Po trzecie, jak podkreslit Pawlak (2015), istniejg spore wat-
pliwosci co do narzedzia, ktére opracowat Nakatani (2006), tak jesli chodzi o stwier-
dzenia w nim zawarte, jak i o jego przydatnos¢ w przypadku uczacych sie na wyz-
szych poziomach zaawansowania. Tym niemniej instrument ten powstat w wyniku
zmudnych analiz i nie sposéb kwestionowac jego przydatnosci do momentu opra-
cowania bardziej odpowiedniego narzedzia poboru danych.

5. Zakonczenie
Badanie, ktorego wyniki zostaty zaprezentowane w niniejszym artykule, miato na
celu identyfikacje strategii komunikacyjnych uzywanych przez studentéw filologii

angielskiej i germarskiej w czasie wykonywania dwaéch zadan komunikacyjnych,
z ktorych jedno zawierato luke informacyjna i stad wymagato aktywnego udziatu
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wszystkich uczestnikow, a drugie nie. Niezaleznie od uzyskanych wynikoéw oraz
stabosci, o ktdrych byta mowa powyzej, przyczynia sie ono znaczaco do posze-
rzenia istniejacej wiedzy na temat strategii komunikacyjnych z uwagi na odnie-
sienie ich stosowania do bardzo konkretnej sytuacji komunikacyjnej, dostarcze-
nie danych dotyczacych dwéch odmiennych zadarn komunikacyjnych oraz po-
rownanie studentow réznych filologii obcych. Oczywiscie trzeba pamietaé, ze
stanowi ono jedynie kolejny krok ku petniejszemu zrozumieniu dziatar strate-
gicznych podejmowanych przez uczacych sie podczas spontanicznej wymiany in-
formacji i niezbedne sa kolejne projekty badawcze w tym zakresie, takie, ktére
skupiataby sie dla przyktadu na innych poziomach zaawansowania, braty pod
uwage jeszcze inne rodzaje zadan i parametrow zwigzanych z ich wykonywaniem
(np. czas na zaplanowanie wypowiedzi) oraz uwzgledniaty réznego rodzaju
zmienne indywidualne i kontekstualne. Lepsze zrozumienie czynnikdw warun-
kujacych uzycie strategii komunikacyjnych jest bowiem niezbedne dla opraco-
wania odpowiednich programéw treningu, ktory jest potrzebny uczacym sie,
niezaleznie od poziomu zaawansowania, ktory prezentuja, i celdéw, ktore chca
0siggnaé w nauce jezyka obcego.
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